=

Reelon .on 2007 .

Tirisma attistibas valsts agentiiras
darbibas stratégija
2007. - 2009.gadam

Riga, 2007



Saturs

SATURS 2
DOKUMENTA LIETOTIE SAISINAJUMI 4
IEVADS 5
1. INFORMATIVA DALA 6
1.1. AGENTURAS DARBIBAS MERKIS......0ccerteeiueeririerieiioseressseisssesssssssssssssessssessessssesssonssnssssssssssssssssesssssessssassasssessn 6
1.2. AGENTURAS DARBIBAS MANDATS ....c.ueetecuieseesseeasteeneessressesssresssesessssessssssssassesssssesssessessesssessessssassssrnsssessessses 6
1.3. AGENTURAS DARBIBAS VIDES IZVERTEJUMS .......uveciuirtrereereeesrenserssesssassesssssesssassssssssesssssesssessesssesssessasssessses 6
1.4. AGENTURAS DARBIBAS VIRZIENL.......cccriieierestruraenerensresssesssreessesesesesnentsiessssssssamsssssssssssssssissssssstsssssssssssessns 8
1.4.1. Sekmét kvalitativu tiarisma infrastruktiiras attistibu un attistit vienotu tiarisma informacijas sis_te'mu(;

1.4.2. Veicinat Latvijas tarisma téla atpazistamibu un popularizét Latviju ka taristu galamerki: ............... 8

1.4.3. Veikt marketinga pétijumus vietéja un starptautiskaja tarisma Ly G .........occevevvevvercenienseeceesinreeenenes 8

1.4.4. Uzlabot tirisma pakalpojumus KVATIALI:..............covooviveeivieieeeeieeereseareeeenreentese e eseseseenenennanes 8

1.4.5. Registrét komersantus un saimnieciskas darbibas veicgjus tirisma pakalpojumu sniedzéju datu

DAZE. ...ttt te sttt ettt sttt st et e r e e se e ae s et et et e e Rt se e R s e R ne e e et st e b st e b et be e ne e s ne 8

1.4.6. Veicinat publiska un privata sektora SAAArDIDU: .............c.o.eeueeevrcrirrerireeriiereeraernereneeae e seesaes 8

1.4.7. Istenot starptautisko sadarbibu un valsts intereSu parstaVRIeCTDU: .............ceoeerceeeervererereeeesrersensanes 8

1.5. AGENTURAS LIDZSINEJAS DARBIBAS UN DARBIBAS SPEJU IZVERTEJUMS ....c..coververevrcrrenrereereereseesessessensesseres 9
1.6. DARBIBAS SPEJU UZLABOSANAS PASAKUMI ......ccveverminrireieeeessrssensesssessssessensesssssssessessessasssnsensassessessessensas 13
1.6.1. Latvijas ka taristu galamérka popularizeSana perspektivajas tirisma tirgus Vailstis...............cc.... 13

1.6.2. Informacijas nodro§inaSana par tirisma iespejam Latvija..........cooevcverenenenn. ettt eneenes 13

1.6.3. Latvijas atpazistamibas un pozitiva téla veidoSana augsti prioritdrajas un prioritarajas tirisma

FIFGUS VAISIIS ...ttt etet e e asae st e saesaneeasesaeasterseeassetsseseanteasbateaseassssrsensesssassansanseanseastenssessbanseass 13

1.6.4. Tarisma pakalpojumu sniedzéju datu bazes QUTSHDA. ..............cveereevreeeieeieennierecererennns et 13
1.6.5. Latvijas tarisma téla VeidOoSANG ................cooccoooivviiiireiiiereieeees e ceetcsr et vttt st see sttt neenean 13-

1.6.6. Izpéte un tirisma tirgus vajadzibu NOEIRSANA................c..covvuvcvereiirieiererieercsrteeeseecreserae e seeesaens 13

1.6.7. Latvijas tarisma informacijas pieejamibas un kvalitates uzlaboSana Interneta vide........................ 14

1.6.8. Latvijas tarisma fonda darbiDaL...................ecviuiieiviecieeisieeeeeesireeee ettt aeseesseessesessesesseeseseesseessesens 14

1.7. JAUNAS POLITIKAS INICIATIVAS UN TO PAMATOJUMS.....cccovvieitieereeesaseessessssessneseesssssssssssessassesssnssessasenessnns 14
1.7.1. Izstradat un istenot jaunu tarisma produktu izveides atbalsta programmu, ka ari nodroSinat
izveidoto Produkitt VIrZIDU HiFGil.........c.c.coeereeueveneeeerinenseteeaeeeeeeeeeses s esesnens et sesesseseeas st s e s seenesenesaeseres 14

1.7.2. Apzinat un sniegt atbalstu Baltijas valstu tirisma produktu atfistibai Latvija un nodroSinat to
VIFZIDU BIFGT «.ovvivveveeeeeee et etestesssste s ate st e bt estebeeseeaneseeassssssaeeseeseossestestabaabastesbe st enseraraeastaseasnansassestensases 14

1.7.3. Izveidot atbalsta programmu un istenot Latvijas ka tiristu galamérka virzibas pasakumus jaunas
tiristu pliismas izcelsmes valstis, veicinot Latvijas ka tiristu galamerka atpazistamibu................c.......... 14

1.7.4. Istenot informativos apmacibas pasakumus tariSMma ROZAVEi...............c...eeeveesverresessevesesesesssessesns 15

1.8. ES ERAF DP , INFRASTRUKTURA UN PAKALPOJUMI” PASAKUMA ,, TURISMS” AKTIVITASU ISTENOSANA ..16

1.8.1. Nacionalas nozimes turisma produkta QUISHIDA.................ccuvcrieeierierieiese s caeseseaeae e reseneaanraeesses 16
1.9. STRATEGIJAS KOPEJIE NOVERTESANAS RADITAIL .....ccvveeviirreerreseessesessessesssessesssessanssessssssessesssssssssssassssssesans 18
1.10. ATSKAITISANAS UN PARRAUDZIBAS KARTIBA .......cceruimeurierirtererenanscessesisencsssssesesessassessenessssssesessonseseasenes 19

TAVAStrat_080307; Tarisma attistibas valsts agentiiras darbibas stratégija 2007.-2009.gadam



2. STRATEGIJAS PROGRAMMAS DALA

2.1. SITUACITAS RAKSTUROJUMS ......cecveetererrarerassstesseesestesasassesessessrssessessarsessessansesstentencoss eesosaesssententeosaseserense
2.3. PROGRAMMAS MERKI UN POLITIKAS VADLINIJAS .....ccccvurirerrrreerrrerteernsasssssaroceseseesenasesseneeseessssssessessesessenes

2.4. SAGAIDAMIE POLITIKAS REZULTATI VIDEJAM TERMINAM .......ccooureieririieniesieseeseenteseensesseteeesessnseneesseseasens

2.5. SASNIEDZAMIE DARBIBAS REZULTAT......coeouvietiieteeetiestiisiesstieseesestoraseesneesosssssssossssssesssssersnssssrsssserstonsesane

TAVAStrat 080307; Turisma attistibas valsts agentiiras darbibas stratégija 2007.-2009.gadam



Dokumenta lietotie salsinajumi

ANO - Apvienoto Naciju Organizacija
AM - Arlietu ministrija

DP - Darbibas programma

ECK - Eiropas Celojumu komisija

EK - Eiropas Kopiena

EM - Ekonomikas ministrija

ERAF - Eiropas Regionalas attistibas fonds
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IKP - Iek§zemes kopprodukts

IVIS - Integréta valsts informacijas sistéma
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LR - Latvijas Republika

LTKP - Latvijas Turisma konsultativa padome
MK - Ministru kabinets

STK - Standartizacijas tehniska komiteja
TIB - Tirisma informacijas birojs

TIC - Tiirisma informacijas centrs

TIP - Turisma informacijas punkts

VPP - Valsts privata partneriba
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Tevads

Turisma attistibas valsts agentiiras (turpmak — Agentiira) darbibas strat€gija 2007.-
2009.gadam (turpmak — Straté€gija) ir vid€ja termina darbibas planoSanas dokuments, kas ir
balstits uz LR normativajos aktos noteiktajam Agentiiras funkcijam un uzdevumiem.

Stratégija izstradata saskapa ar MK 27.02.2007. apstiprinato instrukciju ,,Kartiba, kada
2007.gada aktualiz€jamas Valsts kancelejas, ministriju, Ipasu uzdevumu ministru sekretariatu
darbibas stratégijas”, EM 13.02.2007. kartibu Nr.8400-26-10 ,,Ekonomikas ministrijas un tas
padotiba esoSo iestaZu sadarbibas un padotiba esoSo iestaZu uzraudzibas kartiba” un citiem
LR pienemtajiem valsts attistibas ricibpolitikas planoSanas dokumentiem un normativajiem
aktiem.

Agentiiras  Strat€gija pamatojas uz Latvijas Turisma attistibas politikas
pamatnostadnés 2004.-2008.gadam un Latvijas Turisma attisttbas programma 2006.-
2008.gadam noteiktajiem mérkiem un ricibas virzieniem, ka arf uz Ekonomikas ministrijas
darbibas stratégijas 2007.-2009.gadam budZeta programma ,,Ttrisma politikas ievieSana”
noteiktajiem mérkiem, politikas un darbibas rezultatiem un to rezultativajiem raditajiem.

Agentiras Strat€gija katru gadu tiek aktualizéta atbilstosi kart€ja gada apstiprinatajam
budZetam.
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1. Informativa dala

1.1. Agentiiras darbibas mérkis

Agentiiras darbibas mérkis ir veicinat tirisma nozares attistibu Latvija un veidot
Latvijas ka pievilciga tiristu galamérka atpazistamibu.

1.2. Agentiiras darbibas mandats

Agentira ir valsts iestade EM parraudziba, kas izveidota, lai Istenotu tlirisma attistibas
valsts politiku un veicinatu tirisma ka tautsaimniecibas nozares attistibu Latvija. Ta darbojas
saskana ar Valsts parvaldes iekartas likumu, Publisko agentiiru likumu, Ttrisma likumu, MK
2004.gada 16.novembra noteikumiem Nr.936 , Ttrisma attistibas valsts agentiiras nolikums”
un citiem normativajiem aktiem.

Tarisma likuma Agentiirai ir noteikta $ada kompetence:

- popularizet arvalstis tiirisma iesp&jas Latvija;

- organiz€t to komersantu piedaliSanos starptautiskajos gadatirgos, kuri sniedz tlirisma
pakalpojumus;

- piesaistit privato un nevalstisko organizaciju finanSu lidzeklus tiirisma attistibai;

- veidot un uzturét Latvijas tirisma informacijas datu bazi;

- veidot arvalstis un Latvija tdrisma informacijas birojus, kas ir Agentiiras
struktiirvienibas;

- veikt viet€ja un starptautiska tiirisma tirgus izpéti;

- MK noteiktaja kartiba izveidot datu bazi, kurd registré tos komersantus un
saimnieciskas darbibas veicgjus, kuri sniedz tirisma pakalpojumus.

1.3. Agentiiras darbibas vides izvértéjums

Agentiiras politikas rezultatus vistie§ak atspogulo arzemju celotaju un arzemju tiristu
skaits, kas apmekl€ Latviju, ka arT citi tiirisma nozares makroekonomiskie raditaji, kas norada
uz kop€jo tlrisma nozares izaugsmi Latvija. Ka liecina LR Centralas statistikas parvaldes
dati, arzemju celotaju skaits Latvija pedejos gadus ir strauji audzis:

- 2006. gada arzemju viesi, izbraucot no Latvijas, 4.6 milj. reiZu Skérsoja valsts robeZu,
kas ir par 23% vairak neka pérn. Lielaka dala celotaju bija tuvako kaiminvalstu —
Lietuvas un Igaunijas — iedzivotdji. No Eiropas Savienibas valstim ieradas 89%
arzemju viesu

- Salidzinajuma ar 2005.gada arzemju celotaju izdevumiem Latvija (190,0 milj. latu),
2006.gada bija pieaugums par 28% (266,2 milj. latu). Videji viens arzemju celotajs
diennakti t€r&ja 67 latus;

- Visvairak arzemju celotaju (78,9%) Latvija ieraduSies ar autotransportu, 13,8% ar
gaisa transportu, 4,9% izmantojusi dzelzcelu un 2,4% ar jiiras transportu.
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Agentiiras darbibas vidi ietekmé gan ar€jie, gan iek$&jie faktori.

Iek$€Ejie faktori:

- Latvijas strauja ekonomiska attistiba;
- - Bagatigs un daudzveidigs kultiirv€sturiskais mantojums;
- Pievilcigi dabas resursi — ainavu un biologiskda daudzveidiba, gara jiiras piekraste ar
. smil$ainu pludmali, neskarta daba, arstnieciskie mineraliidepi un diipas;

- Latvijas pieejamibas palielinaSanas, attistoties pasaZieru avioparvadajumiem;

- IekSzemes celu infrastruktiras neapmierinosa kvalitate;

- Informacijas komunikaciju tehnologiju attistiba un to izmantoSanas palielinaSanas
turisma pakalpojumu piedavajuma procesa,

- Nepietickamas tirisma nozares darbinicku uzpémejdarbibas, vadibas, informacijas
tehnologiju, personalvadibas un sve§valodu zina3anas;

- Zema Latvijas tirisma uzpémumu darba piedavajuma konkurétsp&ja ar esoSo darba
piedavajumu arzemes, kvalific€tu tlirisma nozares darbinieku aizpliiSana no Latvijas;

- Zema tirisma produkta konkurétspéja, ko galvenokart rada vaji attistita, nepietickama
vai nekvalitativa infrastruktira, ka arT nepietickama tiirisma pakalpojumu un personala
kvalitate, seviski lauku teritorijas;

- Nepictickams starptautiski konkur€tsp€jigu un atpazistamu tirisma produktu
piedavajums, kas nelauj pilna apjoma izmantot ES paplaSinasanas sniegtds iesp€jas;

- Jaunu un atSkirigu, tiristus piesaistoSu tirisma produktu trikums, it Ipasi starpsezonas
perioda, kas negativi ietekmeé tiirisma pakalpojumu sniedz&ju darbibu;

- Pieprasijuma rezultata raditais cenu pieaugums Latvija.

Arégjie faktori:

- Globala ekonomiska stabilitate, ka ar1 tas pozitivas attistibas tendences;

- Starptautiska tiirisma nozares attistiba un konkurences pieaugums ka Latv1]a tuvajas
kaimipvalstis, ta ar talajas valstis;

- Azuas turisma tirgus Ipatsvara pieaugums;

- CeloSanas droSuma samazinasanas (starptautiskais terorisms un ta draudi, slimibu
izplatiba, dabas katastrofas);

- ledzivotaju celoSanas ieradumu izmaipas (t.sk., iso brivdienu celojumu popularitates
pieaugumus);

- Iedzivotaju demografiskas izmaipas (t.sk. gados vecaku Eiropas iedzivotaju Ipatsvara
pieaugums);

- Latvijas ka jauna tirisma mérktirgus ES valstis attistiba;

- Baltijas valstu ka vienota turisma mérktirgus attistiba ES telpa;

- Nepietickama Latvijas tiirisma t€la atpazistamiba Eiropa, ka arT arpus tas;

- Starptautiskas ekonomikas konjunktiiras svarstibas.
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1.4. Agentiiras darbibas virzieni
Izvirzita mérka sasnieg8anai Agentiira ir noteikusi $adus darbibas virzienus.

1.4.1. Sekmét kvalitativu tirisma infrastruktiiras attistibu un attistit vienotu tiirisma
informacijas sistemu:

- sekmét vienota tirisma informacijas sniedz€ju tikla attistibu, tai skaita:

o uzturét Latvijas tlirisma valsts portalu www.latviatourism.lv un attistit sasaisti ar
ECK portalu www.visiteurope.com,;

o izveidot divus jaunus un uzturét vismaz piecus tlirisma birojus arvalstis;
o uzturét piecus regionalos birojus Latvija.
- veicinat tirisma informacijas cela zimju sist€mas izveidi Latvija;
1.4.2. Veicinat Latvijas tirisma t€la atpazistamibu un popularizét Latviju ka taristu
galamerki:
- piedaltties starptautiskajos tiirisma gadatirgos;

- organizet Latvijas tlrisma pakalpojumu sniedz€ju (saimnieciskas darbibas veic€ju) un
organizaciju piedaliSanos starptautiskajos tirisma gadatirgos;

- izdot tlirisma informativos materialus un veikt iek§€jos un argjos sabiedrisko attiecibu
pasakumus;

- popularizet tirisma produktus;

- izmantot marketinga komunikacija Latvijas vizuala t€la elementus, izstradato logo un
devizi ,,Zeme, kas dzied!”;

- organizét reklamas kampanas;
- popularizet vieteja tlirisma attistibu.
1.4.3. Veikt marketinga petijumus viet€ja un starptautiskaja tarisma tirga:
- mazsvarigo petijumu apsekojums tlirisma tirgi;
- arzemju un vietgjo tliristu aptaujas Latvija (tiristu uzvedibas izpéte).
1.4.4. Uzlabot tirisma pakalpojumu kvalitati:
- piedalities speka esoSo tirisma pakalpojumu standartu parskatiSana un jaunu standartu
izstrade;
- veikt tirisma pakalpojumu sniedz&ju informeSanas un apmacibas pasakumus.

1.4.5. Registrét komersantus un saimnieciskas darbibas veic€jus tirisma pakalpojumu
sniedz€ju datu baze.

1.4.6. Veicinat publiska un privata sektora sadarbibu:
- 1esaistit tirisma nozares parstavjus tlirisma valsts politikas ievieSana;

- atbalstit tirisma atfistibu veicinoSu projektu izstradi un koordingt to realizaciju ES
struktiirfondu, EK programmu un iniciativu, ka arl valsts budZeta programmas
,» Lurisma politikas ievieSana” ietvaros.

1.4.7. Istenot starptautisko sadarbibu un valsts intereSu parstavniecibu:
- piedalities ECK darba;
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- veidot un uzturét kopigus tiirisma birojus ar citam Latvijas valsts un paSvaldibu vai
citu valstu institlcijam;

- iesaistities kop€jas Baltijas valstu aktivitat€s potencialo tiirisma tirgu apgtiSanai.

1.5. Agentiiras IidzSinéjas darbibas un darbibas spé&ju izvértéjums

Agentiira laika perioda no 2004.-2006.gadam ir sasniegusi $adus darbibas rezultatu
rezultativos raditajus:

NodroSinata daliba
starptautiskajos tiirisma
gadatirgos

(gadatirgu skaits)

Izdoti turisma informativie
materiali (veidu skaits)
Vidgjais dalibnieku skaits
Agentiiras organizetajos
starptautiskajos tiirisma
gadatirgos

Noorganizetas plassazinas
lidzek]u parstavju un
turoperatoru vizites

(vizidu skaits)

Istenoti nacionala Iimena
projekti (projektu skaits)
Veikts arvalstu tirgus
petijums
Veikts viet&ja tirgus
petijums

17 17 18 23 20 20

22 23 23 14 27 34

15 16 15 30 36 39

No 2005.gada Agentiira papildus planotajam aktivitatém piedalijas ANO Pasaules
tirisma organizacijas Eiropas Regionalas konferences par komunikacijam tiirisma joma -
TOURCOM EUROPE organizéSana Riga. Tapat 2005.gada Agentiira piedalijas ASV
prezidenta DZ.BuSa vizites Latvija organizéSana, ki ar sniedza savu atbalstu festivalam
,Parsteidzosa Latvija!”. 2006.gada Agentiira uzsaka piedalities projekta ,,Festivals ,,Francijas
pavasaris” Latvija 2007.gada” organizé$ana. Agentiiras piedaliSanas §adu nozimigu pasakumu
organizéSana norada uz tas spgju veiksmigi, elastigi un operaftivi stradat un organizet liela
meéroga darbus.

Agentlira 2006.gada uzsaka Kvalitates vadibas sist€émas ievieSanu atbilsto$i ISO
9001:2000 prasibam, nosttot atbildigo darbinieku uz kvalitates vadibas sistemas kursiem,
tacu darbinieks péc kursu pabeigSanas darba attiecibas ar Agentliru partrauca, lidz ar to
uzsaktie darbi Kvalitates vadibas sisteémas ievieSanai 2006.gada tika partraukti.

Agentiira 2004. un 2005.gada tika veikta Valsts kontroles revizija, kas atklaja vairakas
nepilnibas. Péc revizijas zinojuma sapem$anas Agentlira attiecigds nepilnibas noversa.
Pamatlidzek]u un krajumu inventarizaciju, ka arT pamatlidzeklu norakstiSanu veica atbilstoSi
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normativo aktu prasibam. Ievéroja MK 2003.gada 30.0ktobra noteikumu Nr.585 ,,Noteikumi
par gramatvedibas kartoSanu un organizaciju” 28, 29, 69.2. un 69.3.punkta prasibas. Atbilstosi
likuma ,,Par gramatvedibu” 7.panta prasibam, tika izstradati dokumenti par vadibas liguma
slegSanu un samaksas kriterijiem. Tika noveérstas neprecizitates Gramatvedibas algu sist€mas
algoritma aprékinaSana, kas veica kliidainus aprékinus gadijumos, kad darbinieki izmantoja
bezalgas atvalingjumu.

Agentiiras funkciju veikS§anu nodrofina piecas nodalas (skat. 1.1.att.): Projektu un
kvalitates nodala, Gramatvedibas un budZeta planoSanas nodala, Informacijas tehnologiju
nodala, Juridiska nodala un Marketinga nodala ar divim dalam - Ar&jo sakaru dalu un
Publikaciju un informacijas dalu, ka ari Cetriem tiirisma birojiem arvalstis Helsinkos (Somija),
Londona (Lielbritanija), Stokholma (Zviedrija), Maskava (Krievija) un pieciem tlirisma
birojiem Latvija (Latvijas Tarisma birojs Rigad un regionalie biroji Kurzemé, Vidzeme,
Zemgalg un Latgal€).

Direktors
1)

Direktora vietnieks

administrafivajos un finansu
planosanas jautajumos

(1)

nodala

(1

Juridiska un personala

nodala
(1+1)

Gramatvedibas un
budzeta planosanas

nodala
(1+1)

Projektu un kvalitates

nodala

@

Informaciju tehnologiju

N

Saimniecibas vaditajs

vaditajs

(1

Kvalitates sistémas

Lietvedis
)

—
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1.1.att. Agentiiras eso$a organizatoriska struktiira

f

Direktora vietnieks

marketinga jautajumos

M

Marketinga nodaja

N

Latvijas tiirisma
+ birojs Helsinkos

(1)

Latvijas tlirisma
birojs Riga
(1+1)

Argjo sakaru daja
(1+3)

Latvijas tdrisma
—! birojs Londona

(1)

Kurzemes regiona
tirisma birojs

(1

Publikaciju un
informacijas daja
(1+2)

Latvijas tiirisma
- birojs Stokholma
N

Vidzemes regiona
tiirisma birojs

(1

Latvijas tdrisma
birojs Maskava

(1

Zemgales regiona
tiirisma birojs

(1)

Latgales regiona
tarisma birojs

(1
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Juridiska nodala nodro$ina iepirkumu procediiru norisi, veic iek$&o normativo
dokumentu izstradi un parstav Agentiiras intereses valsts iestadés un tiesibsargajoSajas
institlicijas.

Projektu un kvalitates nodala organizeé tlrisma infrastruktiiras un tiirisma produktu
attistibu veicino$u projektu izstradi, vadibu un kontroli, ka ari veido un uztur tlirisma
pakalpojumu sniedz&ju datu bazi. '

Gramatvedibas un budZeta planoSanas nodala veic Agentiiras gramatvedibas uzskaiti
un pieskirto budZeta lidzeklu izlietojuma planoSanu.

Informaciju tehnologiju nodala veido un uztur Latvijas tirisma valsts portalu
www.latviatourism.lv, Agentliras majas lapu www.tava.gov.lv un piedalas ECK portala
www.visiteurope.com attistiSana, ka arT nodro§ina Agentiiras riciba eso$as biroja tehnikas,
iekartu un programmnodroSinajuma darbu un to ekspluataciju.

Marketinga nodalas Ar&jo sakaru dala plano, sagatavo un sniedz informaciju par
Latvijas tlirisma iesp&jam un Agentliras pakalpojumu piedavajumu, koordin€ Latvijas dalibu
starptautiskajos tirisma gadatirgos.

Marketinga nodalas Publikaciju un informacijas dala plano, sagatavo un izdod tlirisma
informativos materialus, sagatavo informaciju Latvijas tlrisma valsts portalam
www latviatourism.lv, ka arf veic pétniecisko darbu un organiz€ aptaujas saistiba ar tlrisma
vidi un tas uzlaboSanas iesp&jam.

Lai nodroSinatu noteikto funkciju Tsteno$anu un izvirzito mérku sasniegSanu, 2004. un
2005.gada prioritari tika nodro$inatas administrativas kapacitates vajadzibas Agentiiras
pakalpojumu veikSanai (marketinga un sabiedrisko attiecibu pasdkumu istenoSanai).
2006.gada nogal€ Agentiira veica Agentiiras funkciju un iek$€jo normativo aktu analizi,
piesaistot ar€jos konsultantus. Ta rezultatd tika identificétas vajadzibas administrativas
kapacitates stiprinaSanai. Neskatoties uz vispar€jo administrativas kapacitates stiprinaSanas
nepiecie§amibu, Agentlirai nakamaja plano$anas perioda TpaSa uzmaniba japievers tas iek$gjo
administrativo darbibu sakartoSanai, pilnveidojot ieks$€jas kontroles un administrativa
nodro$indjuma procesu.

Agentiira ir izvertjusi darbibas rezultatus iepriek$&ja darbibas perioda. Lidz §im
visvajak ir nodroSinatas iek§€jas kontroles, stratégiskas planosanas un administrativas atbalsta

funkcijas. Lai uzlabotu $o funkciju veikSanu, Agentiira plano mainit tas struktiiru un stiprinat
administrativo kapacitati, piepemot darba jaunus darbiniekus.

Planots ir izveidot Stratégiskas planoSanas un kontroles nodalu Agentiras direktora
paklautiba. Lai sasniegtu izvirzitos darbibas rezultatus, ir nepiecie$ams stiprinat arT Agentliras
esoSo struktiirvienibu kapacitati (skat. 1.2.att.).

TAVAStrat 080307; Tlrisma attistibas valsts agentliras darbibas stratégija 2007.-2009.gadam
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1.2.att. Agentiiras planota organizatoriska struktiira

ERAF DP ,Infrastruktira un pakalpojumi” papildinajumu projekta pasakuma
,»Turisms” aktivitasu TstenoSanai EM noteiktas funkcijas ir deleg€jusi Agentarai. Ierosinajuma
apstiprina$anas gadijuma Agentiira veiks izmainas administrativaja struktiira, lai nodro$inatu
atbilstoSo funkciju veikSanu.
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1.6. Darbibas spéju uzlaboSanas pasakumi
1.6.1. Latvijas ka tiiristu galamérka popularizéSana perspektivajas tiirisma tirgus valstis

Katru gadu pakapeniski kritas starptautisko tiirisma gadatirgu nozime, savukart
palielinas to gadatirgu nozime, kas tiek rikoti tikai tiirisma profesionaliem. Pieaugot talo tirgu,
ka ASV, Japana un Kina, nozimei pasaules tiirisma tirgii, ir nepiecieSams stradat aizvien
intensivak ar tiem, piedaloties Sajas valstis rikotajos starptautiskajos tlirisma gadatirgos.

1.6.2. Informicijas nodroSina$ana par tiirisma iesp&jam Latvija

Katru gadu palielinas pieprasijums pec turisma informativajiem materialiem. Tas ir
saistits gan ar taristu skaita pieaugumu, gan ar daZadiem Latvijas valsts institiiciju
organiz€tajiem pasakumiem, kurus Agentiirai tiek liigts atbalstit ar tiirisma informativajiem
materialiem.

1.6.3. Latvijas atpazistamibas un pozitiva téla veidoSana augsti prioritirajas un
prioritarajas tiirisma tirgus valstis

Lai Latvijas tlirisma produkts nezaudetu konkur€tsp€ju, veicinatu Latvijas
atpazistamibu un pozitiva t€la veidoSanos Italijas un Francijas tirgos, nepiecieSams nodroSinat
tirisma informacijas pieejamibu par Latviju Italija un Francija, ka arl istenot pasakumus
sadarbibas veicinaSanai starp Latvijas, Italijas un Francijas tiirisma nozares parstavjiem. Tapat
ir nepiecieSams stiprinat eso$o Latvijas tlirisma biroju kapacitati arvalstis.

1.6.4. Turisma pakalpojumu sniedz&ju datu bazes attistiba

Atbilstosi Valsts informacijas sistemu likumam un MK 23.12.2006. noteikumiem
Nr.1017 "Noteikumi par tirisma pakalpojumu sniedz&ju datu bazi" Agentiira 2007.gada veiks
tirisma pakalpojumu sniedzeju datu bazes sasléguma izveidoSanu ar IVIS. Ta rezultata
tirisma pakalpojumu sniedzgjiem tiks atvieglota registr€Sanas datu baze€, tadéjadi samazinot
administrativos $kérSlus, veicinot normativo aktu iev€ro$anu un nodro§inot informacijas
aktualitati datu baze. Turpmakajos gados nepiecie$ams nodroSinat 3is sistémas funkcion€Sanu
un veikt regularus uzlabojumus atbilstosi informacijas tehnologiju attistibai.

1.6.5. Latvijas tiirisma téla veidoSana

Viens no visefektivakajiem veidiem Latvijas tiirisma t€la veidoS$anai ir darbs ar
plassazinas lidzeklu parstavjiem. Sada veida ir iesp&jams ietekmét pozitiva Latvijas tirisma
tela veidoSanu. Tai skaita jebkuras publikacijas vai raidijumi plaSsazipas Iidzeklos sniedz
augstu efektivitati.

1.6.6. Izpéte un tarisma tirgus vajadzibu noteikSana

Lai biitu iesp&jams precizak noteikt Latvijas tiirisma mérka tirgus valstis, esoSo un
potencialo Latvijas tiirisma tirgus piedavajumu un pieprasijumu, katru gadu ir nepiecieSams
veikt tlirisma tirgus petijumus viet€ja un starptautiskaja tirgi.

TAVAStrat_080307; Tiirisma attistibas valsts agentiiras darbibas stratggija 2007.-2009.gadam
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1.6.7. Latvijas turisma informacijas pieejamibas un kvalitates uzlabo$ana Interneta vidé

Lai uzlabotu tGrisma informacijas pieejamibu un kvalitati Latvijas tlirisma valsts
portala www.latviatourism.lv, nepiecieSams veikt tirisma portala tehnisko risindjumu
jaunindjumu  ievieSanu. Savukart, lai uzturétu dalibu ECK tdrisma portala
www.visiteurope.com, ir nepiecieSams izveidot atseviSku informacijas apkopoSanas,
tulkoSanas un redakcionalas funkcijas atbalstu.

1.6.8. Latvijas turisma fonda darbiba

Latvijas tirisma fonda Iidzeklus planots izmantot, lai atbalstitu tiirisma produktu
projektus. Tiek paredzets atklats atlases konkurss. Konkursa regularitate — reizi gada.

1.7. Jaunas politikas iniciativas un to pamatojums

1.7.1. Izstradat un Istenot jaunu tiirisma produktu izveides atbalsta programmu, ka ari
nodrosinat izveidoto produktu virzibu tirgi

NepiecieSams veicinat jaunu tlrisma produktu raSanos un piedavajuma
paplaSinaSanos, vai arl uzlabot jau eso$os tiirisma produktus, kas ir veérsti uz tlrisma
arpussezonas piedavajumu. Tas pagarinatu turistu uzmanibas piesaisti, 11dz ar to palielinatos
tlristu uzturéSanas ilgums un izte€rétas naudas daudzums, ka ari samazinatos sezonalitdtes
negativa ietekme uz nozari. Neatbalstot pasakumu, tirisma piedavajums nebiis turistiem
pietiekami atraktivs un konkurétsp&jigs, ka arl netiks mazinata sezonalitates negativa ietekme
uz turismu.

Aktivitates ietvaros planots atbalstit 300 jaunu tiirisma produktu izveidoSanu.

1.7.2. Apzinat un sniegt atbalstu Baltijas valstu tirisma produktu attistibai Latvija un
nodroSinat to virzibu tirgi

Pasaulé atpazistamaks t€ls ir Baltijas valstim kopa nevis katrai valstij atseviSki. Ir
svarigi veicinat kop&ju Baltijas valstu tiirisma produktu veidoSanu, veicinot sadarbibu starp
turisma iesaistitajiem uzpémumiem, sabiedriskajam un valsts organizacijam Latvija, Lietuva
un Igaunija, kas nodro§inatu lielaku Baltijas valstu tlirisma produktu atpazistamibu un
konkurétspéju starptautiskaja tiirisma tirgi.

Turisma produktu veidoSana ir iesaistiti daZadi, nelieli tirisma pakalpojumu sniedz€ji
(parasti mikro vai mazie uzpémumi), kuru resursi ir nepietiekami produktu virziSanai arvalstu

tirgos, tapec marketinga aktivitates Baltijas valstu produktu virzibai tirgos Latvija nodroSina
Agentiira.

Aktivitates ietvaros Baltijas valstis planots atbalstit un virzit tirgh 8 tiirisma produktus.

1.7.3. Izveidot atbalsta programmu un Istenot Latvijas ka taristu galamérka virzibas
pasakumus jaunas tiristu plismas izcelsmes valstls, veicinot Latvijas ka taristu
galamerka atpazistamibu

Attistoties tlirismam un pieaugot arzemju turistu skaitam, ir nepiecieSams palielinat
marketinga aktivitates tiiristu pliismas izcelsmes valstis uz kuram tiek atklati jauni tiirisma

TAVAStrat_080307; Tirisma attistibas valsts agentiiras darbibas strategija 2007.-2009.gadam
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satiksmes celi, tadejadi veicinot arzemju tirisma plismu uz Latviju un veidojot Latvijas
tarisma pozitivo telu.

Aktivitates ietvaros planots atbalstit 16 marketinga aktivitaSu kampagas.

1.7.4. Istenot informativos apmacibas pasikumus tiirisma nozarei

Straujais tlirisma pakalpojumu pieprasijuma pieaugums ir samazindjis tdrisma
pakalpojumu sniedz&ju savstarp€jo konkurenci, 1idz ar to izraisot tlirisma pakalpojumu
kvalitates pazeminaSanos. Neveicot atbilstoSus pasakumus tiirisma pakalpojumu kvalitates
paaugstinasanai, pastav risks samazinat toristu pozitivo veért€jumu par Latvija sniegtajiem
tirisma pakalpojumiem un Latvijas tiirisma pozitivo t€lu kopuma.

Aktivitates ietvaros planots 1stenot 20 informativos apmacibas pasakumus.

TAVAStrat 080307; Tarisma attistibas valsts agentiiras darbibas stratégija 2007.-2009.gadam
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1.8. ES ERAF DP ,Infrastruktiira un pakalpojumi” pasakuma ,,Tiirisms”
aktivitasu istenoSana

1.8.1. Nacionalas nozimes tiirisma produkta attistiba

1) Valsts nozimes pilsétbiivniecibas piemineklu saglabasana, atjaunoSana un
infrastruktiiras pielago$ana tlirisma produkta attistibai.

Autentiski atjaunota, sakartota un atbilstosi taristu vajadzibam pielagota pils€tu
vesturiska vide ir atraktivs tirisma produkts. Sadu produktu izveidoSanai Latvija ir
nepiecieSamie kultiirvesturiskie resursi - pilsétu vésturiskie centri, kuri tomér netiek
atbilsto$i atjaunoti un pilnvertigi izmantoti. NepiecieSams lidzfinans€t investiciju
projektus valsts nozimes pilsétbtivniecibas piemineklu teritorija, lai sakartotu taja
ietilpsto§a kultiiras un vestures mantojuma objektus, ka arl tai pieguloSo publisko
infrastruktiiru, izveidojot jaunus kultiiras tirisma produktus.

Aktivitates ietvaros tiks lidzfinans€ti investiciju projekti valsts nozimes
pilsétbivniecibas piemineklos, lai sakartotu tajos ietilpstoSos kultliras un vestures
mantojuma objektus, ka ari tam piegulo$o publisko infrastruktiiru. Aktivitates ietvaros
lidz 2010.gada beigam planots atbalstit 7 projektus.

2) Nacionalas nozimes velotlirisma produkta attistiba.

Latvija, atSkiriba no daudzam Eiropas valstim, pagaidam praktiski nav attistita aktiva
turisma infrastruktira, it ipas$i velotirisma, un izveidoti aktiva ttrisma produkti.
Atbalstot velomarSruta infrastruktiiras izveidoSanu, tiks veicinata teritorija esoSo
pakalpojumu sniedz&u (naktsmitpu, €dinasanas uzpémumu, apskates objektu, muzeju,
tirdzniecibas vietu, izklaides vietu) attistiba.

Aktivitates mérkis ir veicinat velotlirisma produkta atfistibu, izveidojot velotirisma
marSrutu mark&umu, informativo aprikojumu un pieejamibas nodroSinasanu, ieverojot
turistu drosibas un tiirisma resursu ilgtsp€jibas nodroSinaSanas prasibas. Aktivitates
ietvaros Iidz 2010.gada beigam planots izveidot velomar$rutus 520 km garuma.

3) Nacionalas nozimes aktiva, kultiiras, veselibas un rekreativa tiirisma produktu
izveidoSana visa Latvijas teritorija.

Salidzinot esoSo Latvijas tirisma produktu piedavajumu ar citu ES dalibvalstu (seviski
Baltijas un Skandinavijas valstu) piedavajumu, nav vérojamas biitiskas atSkiribas, tomer
Latvijas tlrisma produkti tiek piedavati fragmentari. Jaunu tiirisma produktu attistiba
raditu prieks$noteikumus papildus investicijam tlrisma infrastruktira, kas sekmétu
Latvijas konkurétsp€ju ar citiem ES tiristu galamérkiem. Viet&o iedzivotaju
maksatsp€jas pieaugums, briva laika sadalijums un dzives stils ir radjjis pieprasijjumu
péc vietgjiem tlirisma produktiem. Lidzigi ka visa pasaul€, ar1 viet€jo celotaju vida
pieaug interese par kultiras, aktiva, veselibas un rekreativa tirisma produktiem.
Tirisma piedavajuma papla$inasana Latvijas regionos palielinas tlrrisma pozitivo
ietekmi uz viet€jo ekonomisko un socialo vidi, t.i., jaunas darba vietas iedzivotajiem,
ienakumi gan uzpémumiem, gan pas$valdibu budZetos utt. Attistiti un kvalitativi
nacionalas nozimes tiirisma produkti nakotné varétu klit atraktivi arT arzemju
celotajiem.

Aktivitates ietvaros tiks veicinata starptautiski konkurétspgjigu un atpazistamu turisma
produktu attistiba visos Latvijas regionos, invest&jot jaunu tiirisma produktu radiSana vai
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esoSo kvalitates butiska uzlaboSana. Aktivitates ietvaros 1idz 2010.gada beigadm planots
atbalstit 22 projektus.

1.8.2. Tirisma informaicijas sist€mas attistiba.
Sobrid Latvija taristiem nav iesp&jams piedavat pilnigu, aktualu un érti pieejamu
informaciju par tirisma apskates objektiem, tiirisma pakalpojumu sniedz€jiem, turisma
notikumiem un aktualitatém visos regionos.

Aktivitates meérkis ir izveidot kompleksu tirisma informacijas nes€ju sistému, kas
celotdjiem nodroSinds &rtu tiirisma objektu atraSanu un informacijas iegiSanu.
Aktivitates ietvaros lidz 2010.gada beigam planots uzstadit autostavvietds 150
informativos tiirisma elektroniskos tablo un informativos stendus, izgatavot un uzstadit
2250 informativas tiirisma celazimes/tirisma objektu norades, modernizet 75 tirisma
informacijas sniedz€ju darba vietas un izveidot un uzstadit tiirisma objektos elektroniska
gida sist€ému.

TAVAStrat 080307; Turisma attistibas valsts agentiiras darbibas strat€gija 2007.-2009.gadam
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1.9. Strateégijas kopé€jie novértesanas raditaji

Agentiiras Stratégijas indikatori ir kop€jie nozares makroekonomiskie raditaji, kas

atspogulo tiirisma nozares attistibu kopuma, bet nav tieS§s Agentiiras darbibas rezultats. Lai
noveértétu Stratégijas ietekmi, noteikti $adi raditaji:

Sekméts arzemju
celotaju

. [nak$nojumu

pieaugums Latvija
(diennaktis, tiikst.)

1747,6

1882,0

1949,2

2 150,8

22180

2419,6

Sekmeta arzemju
celotaju videja

. |ce]ojumu ilguma
palielinasanas
Latvija (diennaktis)

2,0

22

2,4

2,5

2,8

2,9

3,2

3,3

Sekméts arzemju
celotaju kopé&jo

. [1lzdevumu

pieaugums Latvija
(milj. latu)

268,8

336,8

404,8

438,8

540,8

574,8

676,8

710,8

Sekmeéts vietejo
celotaju
nak$nojumu

. |pieaugums atpiitas
un darfjumu
braucienos Latvija
(diennaktis, tikst.)

11 591,6

12 557,6

13 523,6

14 006,6

15 455,6

15 938,6

17 387,6

17 870,6

Sekmeéts vietgjo
celotaju kopgjo
izdevumu

. [pieaugums atpiitas
un darjjumu
braucienos Latvija
(milj. latu)

173,3

187,7

202,1

209,3

230,9

238,1

259,7

266,9

Sekmeéta turisma
pakalpojumu

. |eksporta Tpatsvara
IKP palielina$anas
(procentos)

1,7

1,8

1,9

1,9

2,0

2,0

2,1

Sekmeta viena
arzemju celotaja
vidgjo izdevumu

" |diennaktt

palielinaSanas
(latos)

31,0

34,0

35,0

38,0

36,0

39,0

37,0

40,0
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1.10. AtskaitiSanas un parraudzibas kartiba

Agentiiras darbibas parraudzibas kartibu nosaka EM 13.02.2007. kartiba Nr.8400-26-
10 ,,Ekonomikas ministrijas un tas padotiba esoSo iestazu sadarbibas un padotiba esoSo
iestazu uzraudzibas kartiba”.

Agentiira par Strat€gijas politikas un darbibas rezultatu sasniegSanu parskata gada
atskaitas, sniedzot gada darbibas plana izpildes parskatu, gada budzeta izpildes parskatu un
Agentiiras vadibas zinojumu. Ceturk$na parskatus Agentiira sniedz tris reizes attiecigaja gada
lidz nakama ménesa 10.datumam, par gadu — lidz nakama gada 15.janvarim.

Agentiiras darbiba tiek vért€ta, pamatojoties uz attiecigaja laika posma veikto
uzdevumu savlaicigu izpildi, darbibas rezultatu kvantitativo un kvalitativo raditaju atbilstibu
planotajiem raditajiem, izvirzitajam mérkim un pieSkirtajam finans€jumam, ka ari ar&jo
institliciju noverteésanas rezultatiem.

TAVAStrat 080307; Turisma attistibas valsts agentiiras darbibas stratégija 2007.-2009.gadam
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2. Stratgégijas programmas dala

2.1. Situacijas raksturojums

Sakot ar 2000.gadu, Latvija veérojams stabils ienakosa tirisma pieaugums — vidgji 15%
gada, kas liecina par nozares veiksmigu attistibu kopuma, un lauj cerét turpmak sasniegt vél
labakus rezultatus. Latvija tiirisma nozares ipatsvars IKP 2005.gada sasniedza 1,8%.

Latviju 2005.gada apmekl€ja 3 774 tukst. arzemju celotdju (pieaugums par 24,4%,
salidzinot ar 2004.gadu). Vinu izdevumi Latvija sasniedza 190 milj. latu (pieaugums par
33,9%, salidzinot ar 2004.gadu). Si pieauguma tendence turpinajas ari 2006.gada — statistikas
dati liecina, ka Latviju ir apmekl€jusi 4 645 tukst. arvalstu celotaju, kas ir par 23,1% vairak -
neka 2005.gada. Ir pieaudzis arT arvalstu ce]otaju izdevumu apjoms — 2006.gada arvalstu viesi
Latvija izter&jusi 266,2 milj. latu, kas ir par 40,1% vairak ka 2005.gada. Tomér, neskatoties uz
§im pozitivajam tendencem, nav palielinajies to celotaju skaits, kuri Latvija uzturas ilgak par
diennakti (tadu ir tikai apméram 30% no visiem celotajiem), un joprojam negativi ir tlirisma
maksajumu bilances raditaji —138,8 milj. latu.

AtbilstoSi tiirisma attistibas valsts ricibpolitikas dokumentos noteiktajam, iepriek$eja
planoSanas perioda Agentiiras tlirisma attistibu veicinoSie pasakumi tika vérsti uz Latvijas ka
turistu galamérka poziciju stiprinaSanu, jaunu ttrisma produktu attistibas veicinaSanu un
tirisma infrastruktiiras uzlabosanu.

Lai nodroSinatu tirisma nozares attisttbu atbilsto§i arvien pieaugoSajam
pieprasijumam un tlrisma nozares straujajai izaugsmei, finans€juma apjomu turpmakajos
gados nepiecieSams biitiski palielinat. Ja tlirisma attistibas procesiem netiks nodro§inats valsts
atbalsts, var sagaidit, ka nakotn€ tas radis tieSas neatgriezeniskas negativas sekas uz tlirisma
nozares izaugsmi un netieSi ietekmes arT daudzu citu tautsaimniecibas sektoru attistibu.

2.2. Normativie akti un politikas dokumenti
Programmas darbibu nosaka $adi biitiskakie normativie akti un politikas dokumenti:
- Turisma likums (piepemts 17.09.1998.);

- MK 23.01.2007. noteikumi Nr.67 ,Noteikumi par kompleksa tiirisma pakalpojuma
sagatavoSanas un TstenoSanas kartibu, klientam sniedzamo informaciju un kompleksa
turisma pakalpojuma sniedz€ja un klienta tiestbam un pienakumiem”;

- MK 19.12.2006. noteikumi Nr.1017 , Noteikumi par tirisma pakalpojumu sniedz€ju
- datu bazi”;

- MK 16.11.2004. noteikumi Nr.936 ,, Tirisma attistibas valsts agentiiras nolikums”;
- MK 22.04.2003. noteikumi Nr.204 ,, Turisma fonda nolikums”;

- Valsts stratégiskais ietvardokuments 2007.-2013.gadam (MK 18.10.2006. rikojums
Nr.808);

- Ekonomikas ministrijas darbibas stratégija 2007. - 2009.gadam (MK 06.09.2006.
rikojumu Nr.686); ‘

- Latvijas Turisma attistibas politikas pamatnostadnes (MK 11.08.2004. rikojums
Nr.559);

- Latvijas Tirisma attistibas programma 2006.-2008.gadam (MK 05.07.2006. rikojums
Nr.505);
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Latvijas Tuirisma attistibas ricibas plana 2007.gadam projekts.

2.3. Programmas mérki un politikas vadlinijas

Programmas mérkis ir sekmét konkurétspéjigas tiirisma nozares attistibu Latvija un
palielinat tlrisma nozares ieguldijumu Latvijas tautsaimniecibas attistiba.

Politikas vadlinijas:

Latvijas ka atSkiriga, droSa un atpazistama tlristu galamérka pozicion€Sana un
virziSana starptautiskaja tlirisma tirgd;

Ienako3a un viet&ja turisma attistibas veicinasana;

Publiska un privata sektora sadarbibas attistiSana.

2.4. Sagaidamie politikas rezultati vidéjam terminam

Sekmets e‘lrzemj'u
celotaju

. nak$pojumu

pieaugums Latvija
(diennaktis, tiikst.)

1613,2

1 882,0

1949,2

2150,8

22180

2419,6

Sekméta arzemju
celotaju videja
celojumu ilguma
palielinaSanas
Latvija (diennaktis)

2,0

2,2

2,4

2,5

2,8

2,9

3,2

3,3

Sekmeéts arzemju
celotaju kopgjo
izdevumu
pieaugums Latvija
(milj. latu)

268,8

336,8

404,8

438,8

540,8

574,8

676,8

710,8

Sekméts viet€jo
celotaju
nak3pojumu
pieaugums atputas
un darfjumu
braucienos Latvija
(diennaktis, tikst.)

11 591,6

12 557,6

13 523,6

14 006,6

15 455,6

15 938,6

17 387,6

17 870,6

Sekmets vietejo
celotaju kopgjo
izdevumu
pieaugums atpiitas
un darfjumu
braucienos Latvija,

milj. latu

173,3

187,7

202,1

209,3

230,9

238,1

259,7

266,9

TAVAStrat 080307, Turisma attistibas valsts agentiiras darbibas stratégija 2007.-2009.gadam



22

2.5. Sasniedzamie darbibas rezultati

ezultativie ra

ditvi"i"i';pai =

NodroSinata daliba
starptautiskajos tirisma
gadatirgos
(gadatirgu skaits)
Izdoti tirisma
2. |informativie materiali 34 27 27 38 27 38 27 38
(veidu skaits)
NodroSinata Latvijas
tirisma biroju arvalstis
un Latvija uztureSana
(biroju skaits)
Noorganizetas
plaSsazinas lidzek]u
4. |parstavju un 39 45 45 | 200 | 45 | 200 | 45 | 200
tiroperatoru vizites
(vizisu skaits)
Veikti tirisma tirgus
5. |pétijumi 2 2 2 4 2 4 2 4
(petijumu skaits)
NodroSinati informativie
apmacibas pasakumi
tirisma nozarei
(pasakumu skaits)
Istenoti Latvijas ka
drosa tiiristu galamerka
veicinaSanas pasakumi
(pasgkumu skaits)
Pilnveidots Latvijas
tirisma valsts portals
www.latviatourism.lv
8. |un nodroS§inats 1 0 0 1 0 1 0 1
pieslégums ECK
portalam
www.visiteurope.com
Izveidots tlirisma
pakalpojumu sniedz€ju
datu bazes saslégums ar
IVIS un pilnveidota
tirisma pakalpojumu
sniedz&ju datu baze
Atbalstiti jaunu tiirisma
10. |produktu izveidoSanas - 0 0 200 0 350 0 500
projekti (projektu skaits)
Atbalstiti Baltijas valstu
11. |tirisma produktu - 0 0 6 0 5 0 14
izveidoSanas projekti

20 24 18 34 18 34 18 34

10 10 10 12 10 12 10 12
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(projektu skaits)

12.

Istenoti Latvijas ka
turistu galamerka
virzibas pasakumi
jaunas turistu pliismas
izcelsmes valstis
(pasakumu skaits)

13.

Izveidoti jauni kultiiras
un vestures tlirisma
produkti uz
pilsétbtivniecibas
pieminek]u bazes
(projektu skaits)*

14.

Izveidoti nacionalas
nozimes kultiiras,
aktiva, veselibas un
rekreativa tlirisma
produkti

(projektu skaits)*

10

10

10

10

15.

Labiekartoti
velomarsruti
(kopgarums km)*

160

160

180

180

180

180

16.

Izgatavotas un
uzstaditas informativas
tirisma celazimes/
tlrisma objektu norades
(celazimju skaits)*

175

750

925

750

925

750

925

17.

Uzturét uzstaditas
informativas '
celazimes/tirisma
objektu norades
(celazimju skaits)

350

350

350

18.

Izgatavoti un uzstaditi
autostavvietas tiirisma
informacijas
elektroniskie tablo un
informativie stendi
(tablo/stendu skaits)*

50

50

50

50

50

50

19.

Labiekartotas cela
pieturvietas turistu
vajadzibam

20.

Izveidots Baltijas
konferenCu centrs

21.

Sniegts informativais
atbalsts darbibas
programmas
"Infrastruktiira un
pakalpojumi"

4. prioritates
,»Kvalitativas vides

dzivei un ekonomiskai
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aktivitatei
nodroSinaSana”
4.2.pasakuma "Tarisms"
planoSanas dokumentu
izstradei.

* finans€jums no ERAF lidzekliem

2.6. Jaunas politikas iniciativas

Lai nacionala limeni nodroSinatu tiirisma nozares izaugsmi arl turpmakajos gados,
turisma attistibu veicinoSajiem pasakumiem ir jarada kompleksas izaugsmes iesp€jas nozare,
nodro§inot jaunu, konkur&tspg€jigu tirisma produktu attistibu, pilnigaku Latvijas turisma
strat€gisko resursu izmantoSanu, kvalitativas tdrisma infrastruktiras izveidoSanu, ka ari
Latvijas ka thiristu galamérka nostiprinaSanos un konkurétsp&jas pieaugumu gan ES iek3€ja,
gan starptautiskaja tOrisma tirgg.

NepiecieSsamais papildu
finanséjums pa gadiem

Jauna politikas iniciativa (tiikstoSos latu)

2008 | 2009 | 2010 _

ad ativas kapacitates stiprinasan ;
Valsts limepa un/vai nozares politikas planosan
Latvijas Turisma attistibas programma 2006.-2008.gadam
Merkis
Stiprinat TAVA administrativo kapacitati darbibas stratégijas planoSanas un kontroles
joma, lai nodroSinatu Latvijas ka tiiristu galamérka populariz€Sanu un tiirisma produktu
attistibu, Latvijas intereSu parstavniecibu ECK un sekmigu sadarbibas institiicijas funkciju
veikSanu ERAF lidzeklu apguve
Pasakumi
Darbibas spéju uzlabosana
1. Nodrosinat darbinieku apmacibu, kvalifikacijas celSanu
2. Veikt nepiecieSamas izmainas TAVA struktiira un piepemt darba jaunus darbiniekus
3. leviest Kvalitates vadibas sist€mu
Programmas politikas rezultats un/vai darbibas rezultats, kuru istenoSanu veicina jauna
politikas iniciativa
PR Nr. 1-3
DR Nr.1-2, 4, 6-7 (uzdevumu izpildes kvalitate)
Sekas, ja finanséjums netiks pieskirts
Netiks nodroSinata atbilstoSa TAVA administrativa kapacitate strat€giskas planoS$anas un
iek$gjas kontroles joma, netiks ieviesta Kvalitates vadibas sistéma.

as dokumenti un normativie akti

2LatVIJastﬁrls tolaveidofana =~ | 328 | 38 |

T}alsts"‘lﬂimel;za un/vaz nozdfé& , olitika.§ })ldnofaﬁas dokumeh}z; un hérmatl'vié &kti
- Valdibas deklaracija (uzdevums Nr.137)
- Latvijas Turisma attistibas programma 2006.-2008.gadam

Merkis
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Veidot pozitivu Latvijas turisma t€lu, meérktiecigi un intensivi istenojot marketinga
pasakumus starptautiskaja tlirisma tirgl

Pasakumi
1. NodroSinat dalibu starptautiskajos tirisma gadatirgos perspektivajas tlirisma tirgus
valstis

2. Izdot turisma informativos materialus
3. Organizet plaSsazinas lidzeklu parstavju un tiiroperatoru vizites
Programmas politikas rezultats un/vai darbibas rezultats, kuru istenoSanu veicina jauna
politikas iniciativa
PR Nr.1-3
DR Nr.1-2,4,7
Sekas, ja finanséjums netiks pieSkirts

Samazindsies arzemju celotdju skaits un to izdevumu apjoms Latvija. Latvija netiks
parstavéta tirisma profesionaliem rikotajos gadatirgos un tirisma talajos tirgos (ASV,
Japana, Kina). Netiks pilniba izmantots viens no visefektivakajiem pozitiva Latvijas
tirisma t€la veidoSanas veidiem — darbs ar plassazipas Iidzeklu parstavjiem un ta rezultata
tapusas publikacijas. Netiks nodroSinats augoss pieprasijums péc turisma informativajiem
materialiem, kas ir saistits ar turistu skaita pieaugumu un dazadiem citu Latvijas valsts
institiiciju organiz&tajiem publicitates pasakumiem.

Valsts lzmena un/vai nozares polztzkas planosanas a’okumentz un normatlvze aktz
- Valdibas deklaracija (uzdevums Nr.137)
- Latvijas Turisma attistibas programma 2006.-2008.gadam
Merkis
Veicinat Latvijas atpazistamibas un pozitiva t€la veidoSanos, nodroSinat Latvijas tlrisma
produktu virzibu augsti prioritarajos un prioritarajos tlrisma tirgos

Pasakumi -

1. Atvert Latvijas turisma biroju Italija un Francija un nodro§inat to darbibu
2. Stiprinat eso$o tlirisma biroju Latvija un arvalstis kapacitati
Programmas politikas rezultats un/vai darbibas rezultats, kuru istenoSanu veicina jauna
politikas iniciativa
PR Nr.1-3
DR Nr.3
Sekas, ja finanséjums netiks pieskirts

Samazinasies arzemju celotdju skaits un to izdevumu apjoms Latvija. Netiks nodroSinata
Latvijas turisma produktu virziba Italija un Francija. Netiks nodro§inata tiirisma
informacijas pieejamiba par Latviju, ka arT netiks Istenoti pasakumi sadarbibas veicinaSanai
starp Latvijas, Italijas un Francijas tirisma nozares parstavjiem. Netiks nodroSinata tlirisma
tlrgus s1tua01]a1 atbilsto3a esoSo LatVI_] as tirisma blI'O]u arvalstis kapacitate.

‘ ‘ : = 20 i@
Valsts lzmena un/vai nozares polztzkas planosanas dokumentz un normatzvze akti

- Valdibas deklaracija (uzdevums Nr.137)

- Latvijas Tiirisma attistibas programma 2006.-2008.gadam
Merkis
Identificét esoSo un potencialo Latvijas tlrisma tirgus piedavajumu un pieprasijumu, lai
mérktiecigi planotu un istenotu marketinga pasakumus merka tirgus valstis
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Pasakumi
Veikt tlrisma tirgus p€tijumus viet€ja un starptautiskaja tirisma tirgl

Programmas politikas rezultats un/vai darbibas rezultats, kuru istenoSanu veicina jauna
politikas iniciativa

PR Nr.1-3

DR Nr.5

Sekas, ja finanséjums netiks pieskirts

Samazinasies Latvijas tlirisma tirgus piedavajuma konkurétsp&ja. Netiks veikta eso$a un
potenciala Latvijas tiirisma tirgus piedavajuma un pieprasijuma izpete, netiks precizi
noteiktas Latvijas tlrisma meérka tirgus valstis, Iidz ar to netiks meérktiecigi planoti un
izveleti situacijai atbilstosie marketinga pasakumi.

W e
abosar ta

| V:ézlsts limena un/vai ﬁozares polztzkas planosancvzv‘;;l:okumevnti un normativie akti
Latvijas Turisma attistibas programma 2006.-2008.gadam

Merkis
Nodro$inat Latvijas tirisma informacijas pieejamibu Interneta vidé
Pasakumi

1. Ieviest tehnisko risindjumu jaunindgjumus Latvijas tirisma valsts portala
www.latviatourism.lv

2. Nodro$inat nepiecieSamas informacijas apkopo$anu, tulko$anu un redigéSanu, lai
uzturétu dalibu ECK portala www.visiteurope.com

Programmas politikas rezultats un/vai darbibas rezultdts, kuru istenoSanu veicina jauna
politikas iniciativa

PR Nr.2

DR Nr.8

Sekas, ja finanséjums netiks pieSkirts
Netiks nodroSinata aktualas informacijas par Latvijas tiirisma piedavajumu pieejamiba un
kvalitate Interneta vidé. Netiks nodroSinata Latvijas tlirisma valsts portala pilnvertiga
integracija ECK portala www.visiteurope.com.

ba

Valsts / imezzaﬂ u M/vvafi (n'ozc/zres politi
- Latvijas Tirisma attistibas programma 2006.-2008.gadam

- Valsts informacijas sistému likums (piegemts 02.05.2002.)

- MK 19.12.2006. noteikumi Nr.1017 ,,Noteikumi par tiirisma pakalpojumu sniedz&ju

datu bazi”

Merkis

Samazinat administrativos SkérSlus tirisma pakalpojumu sniedzgjiem un nodroSinat
aktualas informacijas pieejamibu tlirisma pakalpojumu sniedz&ju datu baze

Pasakumi

1. NodroSinat tirisma pakalpojumu sniedz€ju datu bazes saslégumu ar IVIS
2. Veikt turisma pakalpojumu sniedz&ju datu bazes uzlabojumus atbilstosi IT atfistibai

Programmas politikas rezultats un/vai darbibas rezultats, kuru istenoSanu veicina jaunda
politikas iniciativa

PR Nr.4-5

DR Nr.9
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Sekas, ja finanséjums netiks pieSkirts
Datu baze netiks nodroSinata aktuala informacija par tirisma pakalpojumu sniedzgjiem un
netiks iev€rotas normativo aktu prasibas. Datu baz€é netiks ieviesti jaunie tehniskie
risingjumi atbilsto$i IT attTstibai.

Valsts limena un/vai nozares pblzﬁ'kas pldnosdnas dokumentz un ﬁbrmatfvie akti
- Valdibas deklaracija (uzdevums Nr.137)
- Latvijas Tiirisma attistibas programma 2006.-2008.gadam

Merkis

Veicinat jaunu trisma produktu raSanos un piedavajuma paplaSindSanos, lai palielinatu
tiristu uzturéSanas ilgumu un samazinatu sezonalitates negativo ietekmi uz nozari
Pasakumi

1. Izstradat un Tstenot atbalsta programmu jaunu tiirisma produktu attistibai
2. Nodro$inat izveidoto tiirisma produktu virzibu tirga

Programmas politikas rezultats un/vai darbibas rezultats, kuru istenoSanu veicina jaund
politikas iniciativa

PR Nr.2-3, 5

DR Nr.10

Sekas, ja finanséjums netiks pieSkirts
Samazinasies Latvijas tlrisma produktu konkurétsp€ja. Netiks raditi jauni un uzlaboti
esoSie tlrisma produkti, kas vérsti uz tiirisma arpussezonas piedavajumu. Netiks veicinata
turistu uzturéSanas ilguma un izdevumu Latvija palielinasanas.

Valsts Zi'mezia un/vai nozares politikd& blv&noianasydokumenti un ﬁoimdﬁﬁé akti
- Valdibas deklaracija (uzdevums Nr.137)
- Latvijas Tirisma atfistibas programma 2006.-2008.gadam

Merkis
Veicinat Baltijas valstu turisma produktu atpazistamibu un konkurétsp&ju starptautiskaja
tirisma tirgi, atbalstot kop€jo tdrisma produktu veidoSanu un sadarbibu starp tirisma
publisko un privato sektoru Latvija, Lietuva un Igaunija
Pasakumi

1. Izstradat un istenot atbalsta programmu Baltijas valstu tirisma produktu attistibai

Latvija
2. Nodrosinat izveidoto tlirisma produktu virzibu tirgi

Programmas politikas rezultats un/vai darbibas rezultats, kuru istenoSanu veicina jauna
politikas iniciativa

PR Nr.2-3

DR Nr.11

Sekas, ja finanséjums netiks pieskirts

Samazinasies Baltijas valstu tirisma produktu atpazistamiba un konkurétsp€ja, netiks
veicinata Baltijas valstu ka turistu galamérka popularizé$ana. Netiks nodroSindtas
marketinga aktivitates izveidoto tiirisma produktu virzibai arvalstu tirgos.

TAVAStrat_080307; Tirisma attTstibas valsts agentliras darbibas stratégija 2007.-2009.gadam



28

- Valdibas deklaracija (uzdevums Nr.137)
- Latvijas Turisma attistibas programma 2006.-2008.gadam

Merkis

Veidot Latvijas ka tOristu galamérka atpazistamibu jaunos tiirisma tirgos

Pasakumi

Izstradat un istenot atbalsta programmu Latvijas ka tiiristu galameérka populariz€éSanai un
pozitiva tiirisma t€la veidoSanai jaunas tliristu pliismas izcelsmes valstis

Programmas politikas rezultats un/vai darbibas rezultats, kuru istenoSanu veicina jaund
politikas iniciativa

PR Nr.1-3

DR Nr.12

Sekas, ja finanséjums netiks pieskirts

Samazinasies Latvijas ka turistu galamérka atpazistamiba starptautiskaja tlirisma tirgii un
arzemju turistu plisma. Netiks Tstenotas papildu marketinga aktivitates turistu pliismas
izcelsmes valstis, uz kuram tiek atklati jauni tirisma satiksmes celi.

paau na |

Valsts ll"mena un/vai nozares poli'ﬁkd& blc’lnofdﬁd& dokumenti un normativie akti
- Valdibas deklaracija (uzdevums Nr.137)
- Latvijas Tirisma attistibas programma 2006.-2008.gadam
Merkis
NodroSinat tirisma pakalpojumu konkurétsp&ju un paaugstinat pakalpojumu kvalitati

Pasakumi

Istenot informativos apmacibas pasakumus tiirisma nozarei

Programmas politikas rezultats un/vai darbibas rezultats, kuru istenoSanu veicina jaund
politikas iniciativa

PR Nr.1-5

DR Nr.6

Sekas, ja finansejums netiks pieSkirts

Samazinasies tUrisma nozares konkurétsp€ja. Netiks nodroSinata tiirisma tirgus
pieprasijumam atbilstoSa tiirisma pakalpojumu kvalitate. Samazinasies tiiristu pozitivie
vertéjumi par Latvija sniegtajiem tlrisma pakalpojumiem un Latvijas trisma t&€lu kopuma.
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Valsts limena un/vai nozares politikas planosanas dokumenti un normativie akti
- Latvijas Turisma attistibas programma 2006.-2008.gadam

Merkis
Uzlabot tirisma infrastruktiiru Latvijas autocelos turistu vajadzibam
Pasakumi

Atbalstit labiekartotu autocelu picturvietu izveidi, ka arl atbalstit tirista servisa
pakalpojumu snieg$anas vietas.

Programmas politikas rezultats un/vai darbibas rezultats, kuru istenoSanu veicina jauna
politikas iniciativa

PR Nr.1-5

DR Nr. 19.

Sekas, ja finanséjums netiks pieskirts

Samazinasies tirisma nozares konkurétsp&ja. Netiks mnodro§inata turisma tirgus
pieprasijumam atbilstoSa tiirisma pakalpojumu kvalitate. Samazinasies tiiristu pozitivie
vert€jumi par Latvija sniegtajiem tiirisma pakalpojumiem un Latvijas tiirisma t€lu kopuma.

ture

Valsts limena un/vai nozares jﬁolitikézs planos"‘d’ﬁc(z\s dokumenti un normativie akti
- Latvijas Tiirisma attistibas programma 2006.-2008.gadam

Merkis

Uzlabot tirisma infrastruktiru Latvijas autocelos tliristu vajadzibam

Pasakumi

Tiirisma informacijas cela szju un stendu uzstadiSanas 'proj ektéSana, uzstadiSana un
uzturéSana visa Latvijas teritorija.

Programmas politikas rezultats un/vai darbibas rezultats, kuru istenoSanu veicina jaund
politikas iniciativa

PR Nr.1-5

DR Nr. 17

Sekas, ja finanséjums netiks pieskirts

Samazinasies tlOrisma nozares konkurétspéja. Netiks nodroSinata tlrisma tirgus
picprasijumam atbilstoSa tirisma pakalpojumu kvalitdte. Samazinasies tiristu pozitivie
vert&jumi par Latvija sniegtajiem tirisma pakalpojumiem un Latvijas tlirisma t€lu kopuma.
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feren

13, Baltijas kon itrs n attistiba r

Valsts limena un/vai nozares politikas pZdhdianas dokumenti un normativie akti
- Latvijas Turisma attistibas programma 2006.-2008.gadam

Merkis

Attistit Latvija konkur€tspgjigu, modernu Baltijas méroga konferenu centru darfjumu

turisma attistibai.

Pasakumi

Lidzfinansét darfjuma centra attistibu Latvija, veikt ta popularizeéSanas pasakumus.
Programmas politikas rezultats un/vai darbibas rezultats, kuru istenoSanu veicina jauna
politikas iniciativa

PR Nr.1-5

DR Nr. 20

Sekas, ja finanséjums netiks pieskirts

Samazinasies tlirisma nozares konkur€tsp&ja. Netiks nodro§inata tiirisma tirgus
pieprasijumam atbilstoSa tlrisma pakalpojumu kvalitate. Samazinasies tlristu pozitivie
verteéjumi par Latvija sniegtajiem tiirisma pakalpojumiem un Latvijas tiirisma t€lu kopuma.

2.7. Politikas ievieSanas instrumenti un sistéma

BudZeta programmas ,,Tarisma politikas ievieSana” (30.00.00) istenoSanu Agentiira veic
saskana ar EM parvaldes ligumu, Tirisma likumu, Agentiras noliknmu un citiem
normativajiem aktiem un planoSanas dokumentiem. Stratégijas isteno$ana loti liela nozime ir
sadarbibai ar citam valsts un paSvaldibu iestadém, k& ari privato tiesibu subjektiem
(komercsabiedribam, nodibinajumiem, fondiem un starptautiskam organizacijam).

Loti nozimiga ir Agentliras aizsaktas darbibas turpina$ana Latvijas tarisma t€la attistibas
veicinasana un koordin€Sana, aktivi sadarbojoties ar tlirisma organizacijam, uzp€mumiem,
pasvaldibam, pla$sazinas lidzeklu parstavjiem. Si sadarbiba sniedz iesp&jas pienemt
pardomatus un tad&jadi efektivakus uz Latvijas tiirisma attistibu verstus lémumus.

Tiirisma politikas ievieSana biitisks instruments ir informacijas nodro§inajums pla$sazinas
lidzekliem, informé&joSu pasakumu organizé$ana, ka ari Agentliras majas lapas pastaviga
aktualiz€$ana.
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2.8. Programmas finanséjums

Agentiiras uzdevumu veik8anai 2007.gadd no budZeta programmas , Tirisma politikas
ievieSana” (30.00.00) ir paredzets finans€jums 1 295 916 latu apmera.

Pieskirtais
Budzeta programma/apakSprogramma; finanséjums,
klasifikacijas kods Iati
2007.gada
Iepemumi - kopa 1295916
Resursi izdevumu segSanai 1295916
Dotacija no vispar€jiem iepémumiem 1245116
Iep€mumi no maksas pakalpojumiem un citi paSu iep€mumi 50 800
Izdevumi - kopa 1295916
Uztur€Sanas izdevumi 1275016
Kartgjie izdevumi 1275016
t.sk. atlidziba 461 277
t.sk. atalgojums 360170
Preces un pakalpojumi 813 739
Kapitalie izdevumi 20900
Pamatkapitala veidoSana 20 900
Administrativa kapacitate — 33
i
Tirisma attistibas valsts agentiiras direktors \/ \/’ U.Vitolins
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