APSTIPRINU
Ekonomikas ministrs

A.Kampars
Riga, 2011.gada
Turisma attistibas valsts agentiiras darbibas plans 2011. gadam
Planotais rezultativais raditajs vai Pieskirtais
N BudZeta programma / apakSprogramma pasakuma / darbibas rezultata izpildes finanséjums
D L pasakuma / darbibas rezultats Uzdevuma apraksts un sasniedzamais mérkis termins (izdevumi), latos
o aktivitate
| Pusgads Gads | Pusgads| Gads
l. 30.00.00 Turisma politikas ievieSana 180 469 528 592
Sekméta kvalitativas tiirisma infrastruktiiras
i, attistiba un attistita vienota tiirisma 10 000 14 000
informacijas sistéma
_ I _ Sadarbiba ar nozares tirisma asocidacijam un pakalpojumu sniedzéjiem tiks nodroSindta tirisma objektu, produktu
Uzturéts Latvijas tiirisma valsts portals . _ . — Ll . _ _ . - _ _
1.1. www latvia.travel un pakalpojumu datu bazes aktualizéSana un uzturéSana. Regulari tiks veikta portala apmekletaju analize un 1 portals 1 portals 10 000 14 000
portila popularizéSana, tulkoSana un satura pieméroSana mérka tirgiem, ka ari portala tehniska uzturéSana.
Veicinata Latvijas tarisma tela
2. atpazistamiba un popularizéta Latviju ka 56 348 289 948
tiarisma galameérkis
Sadarbiba ar Latvijas tirisma nozares parstavjiem nodroSindta daliba starptautiskaja tirisma izstade "Matka
NodroSinata daliba starptautiskaja tiirisma 2011", Somija, lai veicinata Latvijas atpazistamibu starptautiskaja tirisma tirgii, nodroSinot iespeju Latvijas stenda . .
2.1 R L R . . _ . PR A 1 izstade 1izstade| 10000 10 000
izstade Somija dalibniekiem informet tiiristus, veidot kontaktus ar sadarbibas partneriem un veicindt tiarisma produktu pardoSanu
arvalstis.
29 Sagatavoti tirisma informativie materiali Izdoff' Latvijas tirisma in.fai:matt'vie mater.idli l_irlllkﬁta- veit{d_un nodroSindata informativo materialu elektronisko 2 veidi 2 veidi 6410 6410
versiju sagata unizg Latvijas tirisma portala.
Izdots tisrisma zinu apkartraksts (newsletter) Cetras valodas (angju vacu un krievu valoda) informejot par Latvijas
2.3. Térisma zinu apkartraksta izdoSana tiarisma jaunumiem. Apkartraksts reizi meénest izsitits arvalstu tiarisma agentiem, profesiondliem, plaSsazinas 2 apkartraksti 2 apkartraksti 1805 1805
lidzekliem un citiem interesentiem.
Lai veicinatu Latvijas tiarisma produktu noietu un Latvijas atpazistamibu augsti prioritarajos tirgos un turpinatu
iesaktas aktivitates perspektivajos tirgos, veiktas marketinga aktivitates - tik§ands ar Zurndalistiem un
24 Mﬁrketinga aktivitasu istenoSana arvalstu tiiroperatoriem, to vizisu organizésana, marketings mérka tirgu interneta portalos un interneta socialajos tiklos, 2 tirgi 2 tirgi 38133 38133
tirgos Latvijas tirisma nozares konsulteSana par produktu specializaciju atbilsto$i merka tirgus segmentiem, mérka tirgos
konsultesana par Latvijas piedavajumu, pétijumu veikSana par tirgiem, izstaZu un citu profesionalo pasakumu
apmekléSana un kontaktu dibinasana utml.
2.4.1. Japanas tirgii 1 tirgus 1 tirgus 11778 11778
2.4.2. Vacijas tirgt 1 tirgus 1 tirgus 26 355 26 355
Lai palielinatu taristu skaitu Latvija un interesi par Latvijas tirisma piedavajumu, Istenotas reklamas koncepcija un
2.5. Reklamas aktivitasu istenoSana Krievija plana noteiktas reklamas aktivitates, lai Krievijas tirgi ar efektivakajiem reklamas instrumentiem sasniegtu atbilstosas 0 1 kampana 0 65 000
mérka auditoriias un segmentus.
Lai palielinatu tairistu skaitu Latvija un interesi par Latvijas tirisma piedavajumu, Istenotas reklamas koncepcija un
2.6. Reklamas aktivitasu istenoSana Vacija plana noteiktas reklamas aktivitates, lai Vacijas tirgt ar efektivakajiem reklamas instrumentiem sasniegtu atbilstosas 0 1 kampana 0 55 000
mérka auditoriias un segmentus.
Aktualo zinu pielagosana tirgum, publicitates pasakumi, iepaziSanas viziSu organiz&Sana zurnalistiem un
Publicitites un marketinga aktivitau Fﬁroper_atf)'riet'n, 'reklf?lmas al_(ti_\'/it§§u ZSt'e'noéana, dalibzi iZStﬁi}l k(vmcepcijas izs_trédé,.portéla virzzévana attiecigaj§ tirgd, .
2.7. istenosana Vacijas tirgii informacijas izvieto$ana m&dijos, Vacijas kontaktu bazes veidosana un regulara attiecibu uzturé$ana ar partneriem 0 regulari 0 28 000
Sajos tirgos. Veikts regulars mérka tirgu monitorings, ietverot tirgus tendences, bitiskakas izmainas un aktualitates.
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Latvijas tarisma portala apmeklejumu skaita

Nodrosinats kvalitativu ienako$o sai$u skaita pieaugums, izveidota saiSu izvietoSanas stratégija, izvietots portala saturs,
piedavajumi un citus merketi zinojumi treso pusu lapas ar mérki palielinat portala apmekl&taju skaitu, sniegt

2.8. veicinatana informaciju par noteiktam témam un veicinat noteiktus mekl&jumus Interneta mekl&tajserveros, izvietotas saites uz 0 regulari 0 20 600
portalu treSo pusu Interneta vietném, veikta to analize.
Dalibas oreanizeSana 2012.cada tirisma Nodrosinata dalibas organizeé$ana 2012.gada starptautiskajas tlirisma izstades augsti prioritarajos mérka tirgos izstades
29 izstadas ganiz -8 "Matka 2012" Somija, "Tourest 2012" Igaunija, "Vivattur 2012" Lietuva, "ITB 2012" Vacija, "MITT 2012" Krievija. 0 6 izstades 0 65 000
3 Veikti ma‘rketlng_a !)etuur‘m \_ﬂeteja un 500 1000
starptautiskaja tiirisma tirgi
Lai nodroSinatu mérktiecigas marketinga aktivitates Latvijas tarisma mérka tirgos veikta to izpéte, noskaidrojot
. ~ L erspektivos tirisma produktus, merka seg tus tirgos, merka segmentu vajadzibas un apmierinatibu ar . .
31 i el o
Veikta mérka tirgu izpéte sanemtajiem pakalpojumiem Latvija, ka art nodroSinata marketinga strategiju izstrade un komunikdaciju plans 1 pétijums 1 pétijums 500 1000
augsti prioritarajiem tirisma tirgiem, kas balstits uz ieprieks veiktoajiem pétijjumiem.
4. Uzlabota tarisma pakalpoj kvalitate 5700 16 400
ITeviesta Latvijas tiarisma pakalpojumu leviesta Latvijas tiarisma pakalpojumu kvalitates sistémas ,,Q-Latvia” un uzsakta Latvijas tirisma pakalpojumu L L
4.1 kvalitates sistema " Q-Latvia"' sniedzeju kvalitates verteSana, pieSkirot Latvijas tiirisma pakalpojumu kvalitates zimi. 1 kvalitates sistema | I kvalitates sistema 1000 7000
Informativa atbalsta sniegSana tiiristiem Latvija 24 h diennakfi latvieSu, krievu, anglu un vacu valodas izmantojot
42 ]Yofln.ﬁindm pa_lfdzt'bas tﬁlril{l_t.l’ linijas t.dlmni._lt.zlformatt'vafs atl.)alst_s_ i'etve;.' - palt'dzf'bu t?rkdrtas sit.uficijti{, trarfspomf u'zzizms, pcf{idzibu or.iente'jl'oties karte, [ talruna liija 1 talruna liija 4700 9400
tiivistiem uzturéSana un attistisana informaciju par atpiitas iespéjam, tieSos savienojumus ar citiem talruniem, bileSu rezervesanu, uzzinu dienestu,
SMS un WAP informacijas nosiitiSanu, siidzibu un ieteikumu pienemsanu, atbildesanu uz e-pastiem.
B, Veicinata publiska un privata sektora sadarbiba 7000 9 000
Taris k p—— P 087 pasiakumi Latviias tiris P’ . e
Tirisma produktu atfistibas un apmicibu arisma !?rodu tu _attmt_lbfn noorganizeti lz,'gh'tuo]as_l 1.Jasa m_n.l atvtjtjb .turnma_ pt_l alpojumu imed.ze]_l.e_m, veicinot ) ) ) )
5.1. asikumi savstarpéjo sadarbibu tiarisma produktu veidoSand, informéjot par tiirisma attistibas tendencém vietéja un 3 pasakumi 6 pasakumi 7000 9000
P starptautiska liment.
5.2. Latvijas Tarisma foruma organizéSana Nodrosinata lidzdaliba Latvijas tarisma foruma organizéSana. 0 1 pasakums 0 0
TAVA konsultativas padomes darba Lai nodroSinatu valsts parvaldes institiiciju, nozares asociaciju un ekspertu sadarbibu tirisma politikas istenoSana, _ _
5.3. [ P PR I - 6 sandaksmes 12 sanaksmes 0 0
nodro§inasana nodr ts TAVA K Vas p darbs un sanaksmju organizésana.
6. .Istenota stfirpt_aut.]ska sadarbiba un valsts 1000 2500
intereSu parstavnieciba
Nodrosinata parstaviba Baltijas Apvi ja | Nodrosi daliba Baltijas Apvienotas tiirisma komitejas un Baltijas Marketinga padomes sédes ar mérki realizet
6.1. tiarisma komiteja un Baltijas Marketinga 26.06.2002. noslégto ligumu "Latvijas Republikas valdibas, Igaunijas Republikas valdibas un Lietuvas Republikas 0 1 sanaksme 0 500
padome valdibas noligums par sadarbibu tiarisma joma"'
[ o , NodrosSinata regulara darbiba Eiropas Celojumu komisija, apmekleétas komisijas sanaksmes, nodroSinata
NodroSinata Agentiiras daliba Eiropas X I . , L, .. v - .. - _ . _ .
6.2. . A _ informacijas apmaina un sadarbiba ar citu valstu nacionalajam tirisma organizacijam, nodroSinata Latvijas daliba regulari regulari 1000 2000
Celojumu Komisijas darba o -
portala www.visiteurope.com.
7. Nodroginata Agentiiras darbiba 99 921 195 744
Tirisma politikas ievieSanai nodroSinatas Agentiiras funkcijas un parstavnieciba vietéja un starptautiskaja liment.
7.1 Agentiiras funkciju nodroSinasana P 53 f 4 P 3/ P g regulari regulari 22 830 41 562
7.2. Agentiiras administrativie izdevumi Tiarisma politikas ievieSanai nodroSinats kvalificets personals. regulari regulari 77 091 154 182
0l 62.06.00 Eiropas Regionalas attistibas fonda
: (ERAF) projekti (2007-2013)
2.3.1.1.2. apak3aktivitate "Argjo tirgu
o} apgiSana - nozaru starptautiskas
konkurétspéjas stiprinasana"
Projekts "Latvijas ka tiirisma galamérka
JEKIS T AIVAIAS G BIDISTA BAAMCTIR 159000| 350 400
konkurétspéjas stiprinaSana aréjos tirgos
NodroSinata Latvijas stenda daliba stary iskajas tiirisma izstades 2011.gada, lai veicinatu Latvijas atpazistamibu
NodroSinita daliba starptautiskaids tirisma starptautiskaja tiirisma tirgii, nodroSinot iespéju Latvijas stenda dalibniekiem informeét tiristus, veidot kontaktus ar
9.1. i P skajas " sadarbibas partneriem un veicinat tiurisma produktu pardoSanu arvalstis. 2011.gada tiks nodroSinats nacionalais 58 000 82 000

izstades

stends 3 izstades "ITB 2011" Vacija (izstades norises laiks: 09.-13.03.2011.), "MITT 2011" Krievija (izstades
novises laiks: 16.-19.03.2011.), "WTM 2011" Lielbritanija (izstades norises laiks: 07.-11.11.2011.).
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Stenda dizaina izstrade, izgatavoSana, uzstadisana un demontesana, stenda un informativo materialu transporté$ana lidz

9.11 Stenda izgatavoSana un transportéesana |, _ . L. 2 izstades 3 izstades 26 500 39 750
izstades norises vietai un atpakal.
91.2. Organizatoru noteiktas izmaksasAdalf'b?i Izst_ﬁdejs orge'lnizatoru r%oteikté_s %'zmgks?s ((?alibz?s Irlaksa izstﬁdé_, telpu nomas maksa, ekspozicijas laukuma, tehniska 3 izstades 3 izstades 14000 16 000
izstades |aprikojuma izmaksas, informacijas ievieto$ana izstades kataloga).
o _ . __. . . . |Marketinga un/vai citi organizatoriski pasakumi apmekl&taju piesaistei stenda izstades norises laika, tai skaita . .
9.1.3.| Marketinga pasakumi apmekletaju piesaistei % v - g “ p umt ap Jup “ ? 2 izstades 3 izstades 7000 10 500
reprezentacijas pasakumi.
9.1.4. Darba seminari izstades ietvaros |Darba seminaru organizé$ana izstades ietvaros un reprezentacijas izdevumu nodro§inasana. 2 izstades 3 izstades 10 500 15 750
Tarisma informdcijas materialu izstrade . v . . U JE v . - . .
. fv 4 « . f’ ’ Izdoti Latvijas tiirisma informativie materiali drukata veida un nodroSinata informativo materialu elektronisko
9.2 satura veidoSana, tulkoSana, izdoSana, .. . "y PN o 32 000 77 000
. e . versiju sagatavoSana un izvietoSana Latvijas tirisma portala.
izplatisana un uzglabasana
Tarisma informacijas materialu dizaina | Atbilstosi tirisma marketinga stratégija noteiktajiem mérka tirgiem un produktiem, izdoti drukatie tirisma .
9.2.1. risma informacijas me | . arketing & ) ka tirg P ’ 0 10veidi| 9000 29000
izstrade, satura veidoSana, tulkoSana ,|informativie materiali.
022 Tarisma informacijas materialu drukasana Izveldotlvdrukato un (311g1ta10 tuflsrr}a 113f0rma§1@s mflterlalu 1Vnak§t1, 1zstf_adats dizains, nodroS$inata tulkoSana, tekstu 5 veidi 10 veidi 20 000 40 000
’ ’ sagatavosana, fotoattélu un karSu lieto$anas tiesibas izmanto$anai materialos.
9.2.3. Materialu uzglabasana noliktava [NodroS§inata tiirisma informacijas materialu un marketinga materialu uzglabasana noliktava. regulari regulari 2000 5000
9.2.4. Materialu izplatisana |Nodro$inata informativo materialu izplatiSana. regulari regulari 1000 3000
Reklamas kampanu koncepcijas un reklamas |Nodro§inata reklamas kampanu koncepcijas izstrade 6 tirgos 2011.-2013.gadam, reklamas kampanas plani 6 tirgiem, L L
9.3. [P _ e o _ . 6 tirgi 6 tirgi 20 000 56 000
materialu izstrade reklamas materialu izstrade atbilstosi reklamas kampanas planiem.
9.4. Publicitates pasakumi arvalstu mérka tirgos 13 500 30 000
Izdots tlirisma zinu apkartraksts (newsletter) tris valodas (anglu vacu un krievu valoda) informgjot par Latvijas tirisma
9.4.1. Tirisma zipu apkdrtraksta izdoSana |jaunumiem. Apkartraksts reizi ménesT izsutits arvalstu tirisma agentiem, profesionaliem, pladsazinas lidzekliem un 4 apkartraksti 10 apkartraksti 6 000 15 000
citiem interesentiem.
942, Publicitates pasakumi gala patf.:ret.({jbf F_letl_lxas un Igﬁl_ml_]as tirgll noorganizeti publicitates pasakumi attiecigas valsts iedzivotajus informg&jot par tlirisma 2 tirgi 2 tirgi 7500 15000
auditorijai |iespéiam Latviia.
IepaziSanas viziSu organizéSana arvalstu
9.5. CPACISARAS ISIow organzesund & 18500 57000
tirisma uzneéméejiem un furnalistiem
951 Arvalstu tiirisma uzpéméju darba seminars un | Arvalstu tiirisma operatoru iepazistinasanai ar Latvijas tiirisma piedavajumu un kontaktu veido$anai ar Latvijas tlirisma 0 1 pasakums 0 20 000
e iepaziSanas vizites |nozari, 2011.gada septembrT noorganizéts starptautisks tirisma darbseminars ar iepaziSanas vizitém pa Latviju. p
Taroperatoru iepazi$anas viziSu organizg$ana uz Latviju no augsti prioritarajiem tirgiem (Somijas, Krievijas,
Zviedrijas, Vacijas) uz Latviju, kuras piedalas pardosanas specialisti, kuri ir specializ&jusies Latvijas tirisma produktu
9.5.2. Arvalstu tiiroperatoru vizites uz Latviju | veido$ana un pardoSana mérka tirgus pat€rétajiem vai jauniem tliroperatoriem tiirisma piedavajuma iepazisanas 2 vizites 4 vizites 3500 7 000
nolukos. Nodros$inata tiroperatoru kontaktu datu bazes uzturéSana un regulara mérka tirgu izpéte, ietverot tirgus
tendences, butiskakas izmainas un aktualitates augsti prioritarajos tirgos.
Plassazinas lidzeklu parstavju, kuri ir specializ&jusies tirisma nozarg, viziSu organiz&$ana no prioritarajiem un augsti
_ rioritarajiem tirgiem, zurnalistu kontaktu datu bazes veido$ana un uzturé$ana, regulara komunikacija ar nacionalajiem L .
953 Arvalstu Zurnalistu vizites uz Lawviju [Pr oo o0 o HTEICM, ZUMans u cat verdosal /SATIA, [EEU-Ara KOMUIIKAcla 2 J 4 vizites 8 vizites|] 15000 30000
un regionalajiem medijiem (arT elektroniskajiem medijiem), ietverot nepiecieSamas papildu informacijas
sagatavoSanu, atbilzu snieg8anu uz mediju jautajumiem, interviju un publikaciju inici¢Sana.
Aktualo zinu pielagosana tirgum, publicitates pasakumi, iepaziSanas viziSu organizé$ana zurnalistiem un
Marketinga aktivitates profesionalajai tiroperatoriem, reklamas aktivitasu TstenoSana, daliba izstazu koncepcijas izstradg, portala virziSana attiecigaja tirgd,
9.6. auditorijai un paterétajiem Skandinavijas informacijas izvieto§ana médijos, Somijas un Zviedrijas kontaktu bazes veidoSana un regulara attiecibu uzturé$ana ar regulari regulari 7 000 19 000
tirgii (Somija un Zviedrija) partneriem §$ajos tirgos. Regulars mérka tirgu monitorings, ietverot tirgus tendences, butiskakas izmainas un
aktualitates.
Lai veicinatu interesi par Latvijas tirisma piedavajumu un nodrosinatu portala www.latvia.travel apmekI&taju skaita
Latvijas tirisma portala apmeklejumu skaita |picaugumu, tiks optimiz&ta portala www.latvia.travel satura atspogulo$ana interneta mekl&tajserveros - salagots . .
9.7. . .j _ p . P 4 preaugumt P AP . . . pogulosa; o o _J _ _g regulari regulari 10 000 29 400
veicinasanas aktivitates www latvia.travel satura piedavajums ar satura pieprasijumu Interneta vidg, ka arf nodrosinata portala un ta satura
maksimala ekspongSana treSo pusu resursos (tiirisma nozares saites; socialie tikli u.c.).
69.06.00 3.mérka "Eiropas teritoriala
1. sadarbiba" parrobeZu sadarbibas 2940 7028
programmu, projektu un pasakumu
3.mérka "Eiropas teritoriala sadarbiba"
10. ka "Eirop 2940 7028

parrobeZu sadarbibas projekti
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10.1.  |Istenots projekts "AGORA 2.0"

Nodrosinata projekta aktivitasu istenoSana, kuru meérkis ir veidot vienotu Baltijas jiiras regiona identitati,

iz jjot Baltijas jiiras regiona dabas un kultiiras mantojumu, ka galveno resursu tiiristu piesaistei un tirisma 1 projekts 1 projekts 2940 7028
biznesa vides attistibai.
v, 67.(!6.00 Elropai KoplePas mtclatlvas 37 435 40938
projektu un pasakumu istenoSana
11 Eiropas Kopienas iniciativas projekti 37435 40938
Istenots projekts "Eiropas izcilakie tirisma Atbilstosi projekta nosacijumiem noorganizets konkurss Latvija, kura rezultata atbilstosi vertéSanas kriterijiem
11.1. calamérki V" ("EDEN V") noteikts EDEN 2011.gada tiarisma galamerkis Latvija. EDEN projekta 2011.gada tema ir tiirisma vietu 1 projekts 1 projekts 37435 40938

atjaunoSana (regeneration of tourist sites) un attistiba saskanda ar ilgstspejigas attistibas principiem.

Turisma attistibas valsts agenttras direktors

A.Slokenbergs
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