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Atrasanas vieta Eiropa

BEST ENJOYED SLOWLY

BY - Baltkrievija
EE - Igaunija

Fl - Somija

LT - Lietuva

PL - Polija

RU - Krievija
SE - Zviedrija

Attalums (km)
no Rigas lidz:

Berlinei - 1226
Maskavai - 1011
Parizei - 2415
Stokholmai - 440
VarSavai - 656




Fakti par Latviju

Platiba

ledzivotaju skaits
ledzivotaju blivums
Galvaspilséta
Laika zona

Klimats

Mezi

Dabas aizsardziba

Piekraste

64 589 kv.km - divreiz lielaka par Belgiju BEST ENJOYED SLOWLY
2 274 700 - gandriz tikpat, cik Parizé

36 / kv.km - viens no mazakajiem Eiropa

Riga - lielaka pilséta Baltijas valstis ar UNESCO
ieklauto pilsétas vesturisko centru

+2, +3 (vasara)
4 dazadi gadalaiki
45% teritorijas ar bagatigu augu valsti

633 aizsargajamas teritorijas, tai skaita 336 “Natura 2000”

500 km ar baltu smilSu pludmalém




Valsts ekonomika

4 N N N

IKP izmainas pret -18.0 14.8 141 EE - lgaunija
iepriekSejo gadu (%) LT - Lietuva
Inflacijas izmainas pret 3,1 3,5 -0,03 =Y LR

ieprieksejo gadu (%) Lata kurss pret

Maksajumu bilance, 18 1,0 0.6 EUR (fikséts)

tekoSais konts \ ) L ) Y, » 0,702804
(miljonos EUR)

2009. gada IKP apjoms, salidzinot ar iepriekS€jo gadu ir samazinajies par 18,0%. Savukart negaiditi
strauj$ uzlabojums bija vérojams Latvijas maksajumu bilance.

Lai arT eksporta apjomi arvien pieauga, iekSzemes patérina kritums bija liels dé| strauja
lenakumu samazinajuma majsaimniecibam, vajas investiciju aktivitates un valsts térinu
sarukSanas.

Avots: Latvijas Banka / Eurostat / Latvijas komercbanku asociacija
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Tuarisms




Vizija

Turisma merki

BEST ENJOYED SLOWLY

Latvija - mérka tirgos atpazistama ka pievilcigs (droSs, érti, atri un izdevigi sasniedzams) tarisma
galamérkis individualajiem tdristiem, kas nodroSina patiesi sirsnigu viesmiltbu un mérka segmentu
vajadzibam atbilstoSus, kvalitativus, inovativus, ilgtspéjigus un autentiskus tdrisma produktus ar
augstu pievienoto vértibu, ko rada cilvéks ar savam zinaSanam un profesionalitati.

Ekonomiskie m erki

arvalstu taristu
uzturéSanas ilgums

vietéja tarisma
pakalpojumi

kopégjais tarisma
pakalpojumu
eksports

tdrisma raksturigo
nozaru Tpatsvars

-

> 3 diennaktis
> pieaugums (%)

pieaugums 5-10%

5% no IKP

\_ /

Marketinga m erki

Téls Sadarbiba

pret kopégjiem tarisma
pakalpojumiem

Kvalitate Sezonalitate

Piedavajuma attistiba

pret iepriekS€jo gadu
(salidzinamas cenas)

Avots: Latvijas tirisma marketinga stratégija 2010. - 2015. gadam




Turisma resursi

Kult aras tuarisms

BEST ENJOYED SLOWLY

L : Dabas tarisms
o KultGrvésturiskais mantojums
(arhitektdra, vésture, maksla)

e Pasakumi e Putnu véroSana

» Personibas » Dabas takas

 Gastronomija e LaivoSana

» ZvejoSana un maksSkeréSana

e SénoSana un ogoSana
Produkti ar augstu pievienoto - Nijosana
vertibu
* SlepoSana
» Medicinas un veselibas tarisms 2 Vel
_ . _ * Piedzivojumu sacensibas
» Sporta pasakumi un infrastruktdra

» Konferences, seminari, izstades

Avots: Latvijas tirisma marketinga stratégija 2010. - 2015. gadam




Turisma produktu attistiba

BEST ENJOYED SLOWLY

Galam érki Pamatv értibas
* Riga + « Kvalitate
* Latvija * llgtspé&jiba

- Latvija + Baltija * Augsta pievienota vértiba

- Latvija + Baltija + Krievija/Skandinavija * Individualizacija
* lesaiste un pieredzes gusana

Avots: Latvijas tirisma marketinga stratégija 2010. - 2015. gadam




lenakosa turisma
merka tirgi

BEST ENJOYED SLOWLY

Augsti prioritarie

DE - Vacija
EE - lgaunija
FI - Somija

LT - Lietuva
RU - Krievija
SE - Zviedrija

Prioritarie *

DK - Danija

ES - Spanija

IT - Italija

NL - Niderlande
NO - Norvégija
UK - Lielbritanija

Avots: Latvijas tirisma marketinga stratégija 2010. - 2015. gadam
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Tarisma Tpatsvars kopéja
pievienotaja vertiba (%) [2007]

Celojumu pakalpojumu bilance
(miljonos EUR)

Arzemiju celotaju
robezskérsojumu skaits (miljonos) m

Taristu mitnés apkalpoto cilvéku
skaits (miljonos)

4,1

-91,5

4,7

-

5.20 5.5
R 460 4.1/
i I I I E

2005 2006 2007 2008 2009

BEST ENJOYED SLOWLY

N

AN

2006 2007 2008 2009

Avots: Centrala statistikas parvalde




Turisma nozare

2009.gada arvalstu celotaju robezskérsojumu skaits sasniedza 4,7 miljonus, kas ir
par 14,5% mazak neka 2008. gada. ArT arvalstu celotaju izdevumi Latvija 2009. gada S
Ir samazinajusies, sasniedzot 490 miljonus EUR, kas salidzinajuma ar 2008. gadu ir

par 15% (2008. gada sasniedza 574 miljonus EUR) mazak.

Tarisma nozares samazinajumu 2009. gada izraisijuSi galvenokart sadi faktori:

» Ekonomiska krize Latvija batiski mazinajusi iekS€jo pieprasijumu un pirktspéju;

» Galvenajos Latvijas tGrisma mérka tirgos mazinajies pieprasijums Latvijas tirisma produktam;
* PVN likmes pieaugums viesnicu un citu taristu mitnu pakalpojumiem mazinajusi konkurétspéju;

Neskatoties uz esoSajiem pieaugosajiem raditajiem, tirisma maksajumu bilances raditaji joprojam
ir negativi - Latvijas iedzivotaju izdevumi arvalstis 2009. gada par 91.5 miljoniem EUR jeb 19%
parsniedz arvalstu celotaju izdevumus Latvija. Arvalstu ce|otaju vidéjais uzturéSanas ilgums
Latvija 2009. gada ir samazinajies lidz 1,3 diennaktim (ieskaitot vienas dienas celotajus).

Pozitivas tendences 2010 gada pirmaja kvartala:

» Par 4% pieaudzis arzemiju taristu nakSnojumu skaits

» Pieaugusi pasazieru apgroziba gan ostas 32%, gan lidosta 21%

* PVN likme naktsmitnu pakalpojumam no maija samazinata lidz 10%

Avots: LR Ekonomikas ministrija




Naktsmitnu raditaj

SR O )
Tdristu mitnu skaits 559 121 S s
Taristu mitnés apkalpoto 111 0,69
cilvéku skaits (miljonos) ’ Riga
NakSnojumu skaits 254 1,57
(miljonos) M ’
Vidéjais viesnicu gultas 25 g 34.1
vietu noslogojums (%) @ | S \ J
- N O ~
3133230 400382 383 362
2.63 I I I 254 3 I I I 2810
5005 2006 2007 2008 2009 2005 2006 2007 2008 2009
N /N

Avots: Centrala statistikas parvalde




Arvalstu celotaju nak$nojum

TOP 10 valstis

DE

W T XD
< -

B © ® N o o~ w NoR
D Cc m w zZz O
- 'X mm & -

-25.4
0.8
-17.1
28.4
-38.7
-15.1
-14.4
-30.5
-43.1
-15.3

BY - Baltkrievija

Latvia

BEST ENJOYED SLOWLY

DE - Vacija

EE - Igaunija

FI - Somija Kop ejie naks nojumi

IT - Italija ( )
LT - Lietuva 1936.0 2115.6 1699 6

NO - Norvégija . .

RU - Krievija

SE - Zviedrija 2007 2008 2009

UK - Lielbritanija N /

Izmainas pret
iepriekS€jo gadu
(procentos)

Avots: Centrala statistikas parvalde




BEST ENJOYED SLOWLY

DE - Vacija
EE - Igaunija
Fl - Somija
LT - Lietuva
LV - Latvija
RU - Krievija
SE - Zviedrija

Arzemiju vairakdienu
celotaju skaits
(tokstosos)

Starpiba starp arzemju un
Latvijas vairakdienu celotaju
skaitu (tokstosos)

Avots: Centrala statistikas parvalde




Cik tere arvalstu celotaji?

. Latvia
TOP 10 VaISUS DE - Vécua BEST ENJOYED SLOWLY

1 RU - 43.3 DK'Dénij"f‘_ Kop &jie izdevumi
EE - Igaunija e ™
2 SE - 32.9 FI - Somija 573.7
3 FI - 4.0 LT - Lietuva 480.9 439.6
NO - Norvagija —1 .:
4 DE - 22.1 RU - Krievii . .
- Rrievija 2007 2008 2009
5 LT - -4.8 SE - Zviedrija N )
UK - Lielbritanija
s no [1288Y o7 I
US -ASV colotaiu tpiom
7 UK - -5.0 Jutip
8 EE - -11.7 22%
m Vairakdienu celotaji
9 us - 1.7 m Vienas dienas celotaji
78%
10 ok 188 s .
Izmainas pret

iepriekSéjo gadu
(procentos)

Avots: Centrala statistikas parvalde




Kadas ir arvalstu
celotaju motivacijas?

Motiv acijas

m Atpata
m Dartfjumi
m Draugu, radinieku apmeklgjums

m Tranzits

mCits iemesls

Avots: Centrala statistikas parvalde



Arvalstu celotaju
apmierinatiba

/ﬁ BEST ENJOYED SLOWLY
IzmitinaSana 56,8
Restorani 60,6
Muzeji 46,4 L
Loti labi
Pilsétas transports 38,6
Labi
Taksometri 38,4
Viduveji
Nakts dzive 48,0
Aktivitates arpus Rigas 37,3 Sliki
—
Loti slikti
Arvalstu ce|otaju apmierinatiba (%) ar pakalpojumu kvalitati - Criti

pozitivs vértéjums “Loti labi” un “Labi”. spriest ’ 4

ﬂA

- v 4

Avots: Arvalstu taristu aptauja 2009 / TAVA



Arvalstu celotaju
apmierinatibas matrice

4.50
BEST ENJOYED SLOWLY
4.25
TZ;
Z 4.00
o
B, DrosTha ]
= Galveno tdrisma
+ I < atrakcijuapmeklESana
= 375 o o Dabas baudizana
= lepazisanas-ar vietéjo {@inava, tTrs Odens,
E § i A g svaigs gaiss)
= LK Edinagana
2% 350 Vietsjo iedzlyctaju Lalkapstakli 7 o
g = iepazizana K
o I
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% y brauciens
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| Vietgjo tradiciju +
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2
'|093‘ 3.00 b
= Pludmale
=3
I
575 = ‘esellbas apripe
O Aktva atpdta un sports
Ritenbrauksana
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250 275 3.00 325 350 375 4.00 4.25

- Athilstiba +
= vidgaveriba skaldno 1 {|oti neapmieringts ) ITdz 5 (loti apmierinats)
Baze: Vargja novErtet svarmgumu vai apmierinitiau

Avots: Arvalstu taristu aptauja 2007 / TAVA, LU




Kas celotajus piesaista

Latvija?

m Visi (n=848)

Kopéjas celojuma izmaksas
Autentisks kultlras mantojums
Cilvéku neskarta daba

Nepiesarnota vide
Plasas briva laika pavadisanas
iespéjas
Cenas un pakalpojuma
kvalitates attieciba

Drosiba
Vietéjoiedzivotajuviesmiliba

Nav parak daudz tdristu

m Atkartoti (2 - 4 reizes) (n=174) m Atkartoti (vairak ka 4 reizes) (n=98)

= Pirmo reizi (n=518)

BEST ENJOYED SLOWLY

Vidéjavértiba skala no 1 (nav svarigi) lidz 5 (loti svarigi}
Baze: Vargja novértét konkrétas ipasibas svarigumu )

Cilvéki, kuri atkartoti apmeklé Latviju apmeklé d€] viet€jo
iedzivotaju viesmilibas — visi citi kritériji ir mazak svarigi.

&

A
Avots: Arvalstu taristu aptauja 2007 / TAVA, LU ’



Turismat els




Pieprasijums un vertibas

BEST ENJOYED SLOWLY

Piepras 1juma dinamika

Jaunais tdrisma téls ir veidots, saknojoties patérétaju vertibu izmainas, kas
atspogulojas izmai pas tarisma pakalpojumu piepras 1jum a.

Tas klust ,zalaks”, tuvaks ,paties am vertibam”, orientéts uz pieredzi , sajatam un
zinasanam.

Latvijas v ertibas un pozicion €jums

Latvijas tdrisma téla platforma paredz izmantot esoSo Latvijas tdrisma piedavajumu,
to nepretstatot dominéjoSiem konkurentiem, bet mainit “form atu”, k ada tarists
iepazist Latviju .

|zstradajot jauno Latvijas tdrisma télu, ir nemtas vera Latvijas sabiedribas vértibas,
rodot pamatojumu Latvijas iedzivotaju riciba un izjatas.

Latvijas iedzivotaju izteiktakas pamatvertibas pédéjo 5 gadu laika ir nemainigas un
tas ir “Mierm1ligais”, “Gimeniskais ” un “Kanoniskais ".




Nesteidziga atputa

Meés sol am Latvijas apmekl étajam

BEST ENJOYED SLOWLY

Latvija ir vieta, kura, tlristam atbraucot, ir iesp&ja mainit savas dzives tempu, lai
izbauditu nesteidzigu, niansétu atpatu, kas |lautu iegtt jaunu pieredzi, rast harmoniju
un atklat savas patiesas vértibas

Nesteidz 1ga atp Gta Latvij a

e ir uzaicinajums uzturéties Latvija ilgak un atgriezties
* ir saturigs laika piepildijums, kas nelauj braukt prom
* ir veids, kada var sajust vértigakas lietas Latvija

o ir produkts, ko razo Latvijas tlrisms

Merka grupas

* taristi, kas noverté neskartu dabu, jaru un piekrasti
» aktiva atpata, ievéerojot ilgtspéjas principus

* taristi, kam svariga kvalitativa izlaide

* nepiesarnota un kopta nevis neskarta daba
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BEST ENJOYED SLOWLY



Turisma portals

BEST ENJOYED SLOWLY

Latvija. Celotajiem Latvija ir iegquvums.

Ta ir zala zeme plasiem meziem un neskartu dabu. Ta ir zeme ar smilSainam jiUrmalas
pludmalém, kas atrodas rokas stiepiena attaluma no pilsétam ar senu vésturi un kultras
tradicijam, bagatu arhitektiru un aizraujoSiem apskates objektiem. Ar rimtu dzives ritumu laukos,
ar misdienigam pilsétam, ar neuzmacigiem, bet viesmiligiem cilvékiem un drosu vidi.

www.latvia.travel




Turisma produktu piemeri

BEST ENJOYED SLOWLY

Nesteidz 1ga atp tuta Kurzem e

« Etnografiska maja "Zvanitaji" - rucavnieku gastronomiska mantojuma baudiSana,
dziedasana un dancoSana, senie rituali, tautas dailamatnieciba, seno mazikas
instrumentu kolekcija, uz kuriem var art uzspélét

* Zivju pikniks Pavilosta
» Piensaimniecibas muzejs pie Skrundas - var slaukt govi, kult sviestu

Nesteidz 1ga atp uta Riga

 Pastaigas pa rododendru audzéetavu Babité rododendru ziedéSanas laika
e Izbrauciens ar Rigas kanalu kugtti

» Ekskursija pa Bralu kapiem

» Koka un jugendstila celtnu apskate

» Etnografiska brivdabas muzeja amatnieku gadatirgus




TOP 10 tarisma
objekts

de

|

BEST ENJOYED SLOWLY

Riga ar tas nepilniem
800 tukstoSiem
iedzivotaju ir vairak
lielpilsétas
valdzinajuma ka
jebkura cita Baltijas
valstu pilséta.

Riga ir bagata ar
véstures un kultoras
pieminekliem un
piedava neskaitamas
izklaides iespéjas.

i I
o

e

Pilsétas vesturiskais
centrs ieklauts
UNESCO. Riga ir
slavena art ar
Juagendstila arhitektaru.

| ﬂ?rt}ﬂlm

www.rigatourism.com



TOP 10 tarisma
objekts

Rundales pils

www.rundale.net

BEST ENJOYED SLOWLY

Rundales pils ir viens
no Latvijas
izcilakajiem baroka un
rokoko makslas
pieminekliem, ko
bavéjis Krievijas
galma arhitekts
Francesko
Bartolomeo Rastrelli.

Rundales pils
apkartné atrodas art
ievérojamas
Mezotnes un Bauskas
pilis.

» Riga: 70 km



TOP 10 tarisma
objekts

Turaidas
muzejrezervats

BEST ENJOYED SLOWLY

Ta teritorija aiznem
gandriz 42 ha,
ietverot dabas,
véstures un kultaras
pieminek|u
kompleksu, kas Seit
veidojies jau kops
11.gs.

Muzejrezervata
vizuala dominante ir
Turaidas mdra pils, no
kuras torna paveras
aizraujoSs skats par
Gaujas ieleju.

» Riga: 40 km

www.turaida-muzejs.lv



TOP 10 tarisma -
objekts Jurmala

BEST ENJOYED SLOWLY

Jarmala ir lielaka
piejaras karortpilséta
Baltijas valstis.

Jarmala lepojas ar
arstnieciskajiem
mineraltdeniem,
kldras dinam, priezu
meziem, veseligo
piejaras klimatu,
kapam un baltu smilSu
pludmali, kura
sniedzas 32,8 km
garuma, koka
Jagendstila arhitektdru
un SPA proceddram.

» Riga: 25 km

www.jurmala.lv



TOP 10 tarisma
objekts
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Aglonas bazilika

BEST ENJOYED SLOWLY

Aglonas bazilika
celta vela baroka
stila, un to rota divi
apméram 60 m
augsti torni.

Katru gadu 15.
augusta Aglona
ierodas tukstoSiem
svetcelnieku, lai
atzimétu Jaunavas
Marijas debesis
uznemsSanas dienu.

Aglona ir Latgales
dvéseliskais centrs.

1_-1. Cy '-"".;-_-I..
e |

Ty
-

» Riga: 220 km

&

www.visitaglona.lv

v



Gaujas
TOP 10 tarisma . - =
objekts nacionalais

T

parks

BEST ENJOYED SLOWLY

Gaujas Nacionala parka
teritoriju klaj biezi mezi,
gleznainas upes, lieli un
mazi ezeri, un
neierobezotas iespéjas
tdrismam un atpatai.

Populars ir tdens
tdrisms, tapat art
velobraucieni, izjades ar
zirgiem, ka art dabas
véroSana.

Parka teritorija atrodas
tadi populari tdrisma
galamerki ka Sigulda,
Ligatne un Ceésis.

» Riga: 40 km

&




Kuldigas
vecpilseta

TOP 10 tarisma
objekts

www.visit.kuldiga.lv

BEST ENJOYED SLOWLY

Kuldiga ir maza un
pievilciga Kurzemes
pilséta, kuru visos
laikos apjasmojusi un
apdziedajusi gan
dzejnieki, gan
gleznotaiji.

Kuldiga ir slavena art
ar Eiropa platako
adenskritumu -
Ventas rumbu.

Netalu no Kuldigas
atrodas krasna
Abavas ieleja un
Pedvales brivdabas
muzejs.

» Riga: 155 km



TOP 10 tarisma Césu vecpiISéta

objekts

un viduslaiku pils =

BEST ENJOYED SLOWLY

Cesis atrodas
Vidzemes centra
un ir viena no
skaistakajam
Latvijas pilsetam.
Cesu pilsetas
simbols ir
viduslaiku
pilsdrupas, kas
kopa ar parku
veido pilsétas
romantisko
gaisotni.

» Riga: 90 km

www.tourism.cesis.lv



TOP 10 tarisma
objekts

www.liepaja.lv

BEST ENIOYED SLOWLY

Liepaja - sena pilséta
Baltijas jaras austrumu
krasta starp jaru un
Liepajas ezeru.

Liepaja ir kontrastu
pilséta. lzstaiga
Ziemelu fortu labirintus
lapu gaisma, atklaj sev
Karostas arhitekturas
vai bijusa cietuma
eksotiku.

Piedalies “Baltic Beach
Party” vai citos
Liepajas muzikalajos
notikumos.

m) Riga: 215 km




TOPOth)etlg;isma ve n ts p i I s

BEST ENJOYED SLOWLY

Ventspils - Latvija
populars tarisma
centrs, kas piedava
atputu pie Baltijas juras
lieliski labiekartota ,Zila
karoga” pludmalé un
akvaparka .

Vesture vél ir dziva
Ventspils vecpilséta,
Livonijas ordena pilt un
Ostgala Saurajas
brugétajas ielinas.
Ventspils ir lieliska
atputas vietai visai
gimenei.

» Riga: 190 km

www.tourism.ventspils.lv

v i



Turisma organizacijas

BEST ENJOYED SLOWLY

Latvijas Republikas
Ekonomikas ministrijas

Tarisma noda la
l thrisma asoci acijas:
e Latvijas Tdrisma Agentu

Tarisma att Tstibas kﬁg:&i:tr?\slé Asociacija

valsts a gentiira B - * Latvijas Viesnicu un

restoranu asociacija

 Lauku tlrisma asociacija
* un citas

Region alas
tarisma asoci acijas

Profesion alas

Tarisma inform acijas
centri

www.tava.gov.lv




Turisma attistibas valsts
agentura

TAVA galvenie uzdevumi 2010

BEST ENJOYED SLOWLY

Marketinga uzdevumi

e e www.tava.gov.lv
» Stratégijas izstrade, Téla izstrade, Produktu g

attistiba, Sadarbibas veicinasana produktu www.greetingsfromlatvia.lv
radiSana www.latvia.travel
 Portals www.balticconnecting.com
ERAF lidzek|u piesaiste 2011. gadam marketinga

aktivitatém
Marketinga aktivitates saskana ar planu

Budzets
Marketinga aktivitasu TstenoSanai 2010.gada:
350 000 LVL

Darbinieki
12

www.tava.gov.lv




Paldies par uzman 1bu!

Tdrisma attistibas valsts agentdra




