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Kase Koe Kae AR

V)

e KQS Lidz §im ir noticis?
e KO Latvija piedavas Toristam?

e KA TAVAs darbiba palildzes merku
sasniegsanaie
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Kas lidz sSim ir izdarifse TN

TAVA Konsultativas Padomes izveide un darbiba

9 sedes, kur ir ticis analizets, diskutets un lemts par atfistibas
virzienu, sosnie‘dzcmoiiem merkiem, konkretam darbibam,
pamats strategijai, pamats telam

Turista izpetes un analizes darbs

Lidz sim veikto tUristu petijumu padzilingta analize, ekspertu
piesaiste, pakalpojumu apraksts un ieguldijums EM vadliniju
izstradei, debate turisma téla definésanai

Projekti

lzstades, zurnadlistu vizites, informativo materidlu izdosana,
Latvijas turisma tela konkurss, ‘Redzi, Latvija rund’...

agentiras ikdienas darbd atjaunosana, publiskas
uzstasanas par TAVAs darbibu un turisma aftfistiou, iepirkumi
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Ko Latvija piedavase




Latvija specifika TN

e Mées esam greizsirdigi uz savu zemi, izvellai
pret tiem, kas apmekle musu zemi, bet esam
patiesi viesmilgil Ideali apstakli ilgspejiga
turisma atfistisanail

e Mées neesam gatavi parverst savu zemi par
turismma masu produktu, un mMums nemaz ar
nav ko piedavat masam!

 Konkurence cend ir bezizeja, konkurence

izciliba, kvalitate un gudriba ir grutq, bet
pelnu un atfistfibu nesosal




Latvijas iespejas

Kulturas daudzveidiba
Neskarti dabas resursi
Jaunds tehnologijas un Toristu v&lmju

individualizacija (orientacija uz sajutam,

oleredzi, saturigu un interesantu laika
piepildijumu)

RIgQ, ka Balfijas (Nordic) galvenad pilseta
_atvija, ka idedla vide specializetu, uz dabas

resursiem bazetu produktu radisanai,
papildinot Rigas “universalo” pievilcibu!




Latvijas piedavajums

e Produkti ar augsti novertetu kvalitati, kas
orienteti uz specifiskas auditorijas velmju
apmierinasanu (nevis tas, kas mums ir, bet
tas, ko velas Turists)!

e |zaicindt kvalitate un atrast nisas, kur varam
but interesantakie, labdkie,
konkuretspejigakie!

e Radit pakalpojumus, kas aizpilda laiku, rada
sqjutas un pieredzi, kas muding atgriezties,
rekomendet!



MSN_Online UK.mov
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Kas ir Sis laika aizpildijums? [ 5.

e Pieredzes un sajutu radisana

— Turistam jasniedz emociondls gandarijums, pieredze

. Mokshmemsks baudijums, jauna informacija, jaunas sajutas,
“emociondlie suveniri”, “nebijuso sajutu restaurdcijas
darbnica”

— Bezrupiga un erta laika pavadisana

 TUrisma pamats - viesmiliba, sirsnigums, ieinteresefioag,
kvalitativs (labakais) pakalpojums (kulinarais, naktsmitnes,
informafivais, kvalitates/cenas attieciba)

e |esqaiste

— Socializacijas iespejas, praktiska vietejas kulturas pieredze,
jaunu (aizmirstu) zindsSanu un iemanu apgusana
e Laika aizpildijums

— 101 iespeja jebkura laika (diennakts) un vieta (ne fikai TICQ)
uzzinat, ko es varetu darit, ja mani interesetu:

e Loka Sausana piektdienas vakard, juras krasta........
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Kas ir nisas produktie [ =

* Specifiskai mérka grupai izstradati....
— Medicinas turisms?
— "Best team building and coaching specialists” korporafiva biznesa nisai?
— KHL, labaka hokeja pieredze ES teritorijae

—  Labakad vieta kur svinet varda dienas balliti cilvekiem, kas nezin, ka ar vardadienas
var svinete

— “"Majas gatavotais”, “veseligais”, “*dabigais”, ediens kulindras pieredzes cienitgjiem?

—  Visefekfivaka biologiska kermena attfifidana ar lauku pirti un bérzu suldam, zali
domajosiem Vaciesiem?

— Romantiska ziemassvetku koncertu t0re pa Latvijas baznicdm, sakrald un kultOras
tUrisma cienitgjiem?

— Zalaka vasara Spanijas taristieme

— Latvijas dekoratfivo darzu un kapu kopsanas kultura Eiropas darzkopjiem?

—  ErgelmUzikas meka klasiskas mzikas cienitdjiem?

— Labdkas Eko-skolas ar praktisko pieredzi Vacu senioriem ar mazbérniem vai
skolniekiem k& projektu programmase

— Lieldkais blondinu pasakums Eiropad!
— Labdkas sporta treninu nometnes komanddm un klubiem dazddos sporta veidos?
....... Konkuretspéejigi vai inovafivi produkti
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e Kulturas daudzveidiba un neskarti
dabas resursi pasi nerada pelnu. Tikai
prasmigi tos pardodot, pievienojot
kompetentu cilvekresursu, aizpildot
laiku tajos, var attfistit pelnu nesosu
turisma pakalpojumu.
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Skudras.mpg

Tela loma

e Tels ir svarigs konsolidejoss elements,
kas iezime kopejo virzienu industrijai un
turisma nozimigumu valsti

e Tels ir svargs atpazistamibu veidojoss

elements Latvijas Turisma piedavajuma
komunicesanai arvalstu tirgos

 Arvalstu tirgos 80% veértfibas veido
komunikafivie produkti un tfemets
(nisets) pakalpojumu piedavajums
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Kas ir komunikafivie
produktie

e Tasirilgtspéjigas temas (kampanas), kas saistas
(pakartojas) ar valsts Turisma telu un tiek piepilditas
ar produktiem (nisas produktiem)

e Tiem ir maz sakara ar turisma veidiem vai
produktiem klasiska izpratne, bet tiem ir potencials
vairuma tirgu

e Komunikafivo produktu piemeri:

— Ziemassvetku egles dekoresanas svetki Riga (Latvija)-
Decemobris/Janvaris

— Zalas energijas uzkrasana — JOnijs/JTlijs/Augusts
— Zelta stigu (rudens koncertu) sezona -
Augusts/Septembris/Oktobris

— Pavasan varetu virzit veselibu/relax/aktivitati
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Ka TAVAs darbiba palidzes
merku sasniegsanaie

2015, 2013, 2010
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Ko TAVA var izdarie

Vienot kopigam merkim — piesaistit Latvijai
prioritaros t0ristus un atfistit stratédijas ietvarg
veidotus produktus

Radit kvalitativus stratégiskus dokumentus un
realizet darbibas planus finansejuma ietvaros

Veidot vidi turisma produktu attistibai. Atbalstit “Ko
es varu darit kopejas lietas laba”! TAVA nevar
apkalpot klientus, nevar but problemu atrisinajums

Komuniceét produktus attiecigiem tirgiem un

merka grupam (reklamet un veikt pardosanas
atbalstu) pieskirta budzeta ietvaros
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Nakosie soli 2010 oy

e 2010. gada Janvaris
— Latvijas t0risma téls — straddjom ar esoso vai maindm?e
—  Pabeigt TAVAS stratégijas izstradi 2010 — 2013
e 2010. gada Janvaris - Marts
— lIzstradat marketinga stratégiju prioritariem tirgiem (2-3 gadiem)
— 2010. gada detalizets darba plans
— Jauna portdla iepirkuma izstrades rezultati
 Pastavigi
— Eso3a portdla satura atfisfiiana eso3ajd vidé, atbilstosi t&lam un kopé&jai stratédijai
— |dentificet turistu un prioritdro tirgu produktu pieprasijumu un prasibas
— Veicinat produktu atfistibu:

 saturiski, piesaistot specidlistus, veicot péfijumus, koordingjot procesus, uzturot “Redzi. Latvija
rund” kampanu

* Q Latvija ietvaros macibas un izglhitosanos pakalpojumu kvalitate, veicinot sadarbibu starp
uznémejiem pieredzes parnemsanad, veicinot patéretaju novertéjumu par sniegtajiem
pakalpojumiem

« Komunicet produktus attiecigiem tirgiem un merka grupam (reklomét un veikt

pardosanas atbalstu) pieskirta budzeta ietvaros




Tikai stradajot kopa, mes
varam but labakiel

Veiksmesl!
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