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Pieredzes ce�š
Bask� ju taka ved caur Gontenas augsto 
purvu no J� kabsb� des l�dz 
Gontenb� dei. 

Pieredzi cit� di gr� ti ieg� stamu unik� lu 
saj� tu, ko sniedz staig� šana bas� m 
k� j� m. Tu b� si p� rsteigts par 
bag� t�gaj� m taustes izj� t� m. 

P�avas un strauti mijas �siem bru�� tiem 
vai asfalt� tiem celi� iem. 

Gan s� kum� , gan nosl� gum� ir 
Dr.Kneipa piest� tnes � rtai k� ju 
mazg� šanai. Pusdistanc� ir Tobešofa 
muzejs, kur Tu var� si iegremd� t savas 
rokas avot� , k� to ieteicis Dr.Kneips.

Appenzeller Barfussweg



T� risma produkts

M� s p� rkam atš� ir�bas nevis pašu produktu

Att� ls no: http://thinkdes1gn.files.wordpress.com/2009/01/vedel_birds081.jpg



T� risms – pakalpojumu specifika

V� rt�gs padoms

Sadarb�ba

Pieejam�ba

Precizit� te
Z�m� jums: G.Š�� ke



Rakstur�ga t� ristu m�tne Bav� rij� Rakstur�ga t� ristu m�tne Latvij�

V� l daudz iesp� ju produktu 
pilnveid�



Vieta nosaka darb�bu

brandweek.com

balts

Z�m� jums: G.Š�� ke



Administrat�vo robe�u noz �me ce�ojot
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Aptaujas veiktas ce�ojumu viet� s – robe�ai nav noz �mes!

P� t�jums par t� risma telpiskaj� m strukt� r� m, 
Klepers, Roz�te / 2009



Cik t� risma galam� r� u ir Latvij� ? 

Z�m� jums: G.Š�� ke



Glob� lais t�meklis 2015.gad�
Avots: Google vad�t� js 	 riks Šmits, 2 Novembris, 2009, Orlando | T�mek�a tirgved�ba

• Domin� s �� niešu valodas saturs
• Šodienas padsmitnieku r�c�ba ir paraugs n� kotnes t�mek�a vietnes 

darb�bai – sp� ja � tri p� rvietoties starp lielu pielikumu daudzumu, k�
viengabalainu vien�bu – nepazaud� jot saturu.

• Datori b� s v� l jaud�g� ki, platjoslas datu p� rraide divreiz � tr� ka
• Pamatos pazud�s atš� ir�ba radio, TV un t�mek�a inform� cijas apraid�
• Saturs arvien vair� k tieksies video virzien�
• Cilv� ku pašu veidotais inform� cijas saturs ie� ems liel� ku noz�mi, 

nek� tradicion� lie. P� r� jie tai uztic� sies v� l vair� k.
• Re� l� laik� notiekoš� inform� cija k�� s tikpat svar�ga k� p� r� j� – jau 

šobr�d to izmanto daudzi uz�� m� ji. Izaicin� jums turpm� k – k� š� irot 
un apstr� d� t re� l� laika inform� ciju! 

Pilna intervija (45 min.): 
http://www.youtube.com/watch?v=lHxub_yQfig&feature=player_embedded



T
 RISM� :
PAKALPOJUMS = PIEREDZE

Z�m� jums: 	 .Ošs



Produktu veidošana pieredzes 
ekonomik�

Daudzi pakalpojumi pat� r� t� jiem š� iet 
vien� di, izv� li nosakot p� c cenas vai 
ieinteres� t�bas pak� pes

Lai atš� irtos un da� � dotu pied� v� jumu, 
daudzi uz�� mumi no standarta 
pakalpojumu veidošanas virz� s 
pieredzes pied� v� šan�

kopš 1999...



Vair� k nek� tikai pakalpojums

Pieredzei j� nodrošina neaizmirstams
pied� v� jums, kas paliks ilgstoš� atmi��

Velomaršruts, nok�� šana p� ri Lielupei, 
Foto: A.Klepers



Sens� cija – nebijušas saj� tas

Lai veidotu neaizmirstamu pieredzi, klients 
t� d� j� di j� iesaista pied� v� jum� , ka vi� š
saj� t sens � ciju

Arvien vair� k cilv� ki b� s gatavi piemaks� t, lai ikdieniš� o p� rv� rstu 
sens� cij�

C� su pils, Foto: A.Klepers

Patiess p� rsteigums



Sens� cija – liels m� rogs

• where is that place? are
amazing! im interesting to 
visit.
• I am just one of the many
who would like to know
where that cliff face is. It just 
became part of my list of 
places to visit. Any body
know?

No autora foruma:

http://harwig.wordpress.com/200
7/05/08/victor-lucas/

Moh� ras klintis, 
�rija



Akt�va iesaist�šana

Lai sajustu sens� ciju, klientiem pašiem 
akt �vi j � piedal � s

Usmas ezers, Foto: U.Gr�nfelds

Akmin�ši, R� znas nacion� lais parks 
2009, Foto: U.Gr�nfelds



Personaliz� šana
Vajadz�gi labi tren� ti “aktieri”, kuri sp� j 

dinamiski personaliz � t ikvienu pas� kumu 
atbilstoši klienta vajadz�b� m, reakcijai un 
uzved�bas iez�m� m

?



Personaliz� jam!



Pieg� de – pakalpojuma 
pasniegšana

Nosl� pumaini atkl � jas t� lietošanas laik�

K� ik vien� s attiec�b� s, j� att�sta uztic� šan� s un savstarp� j� sasaiste

"Viduslaiku m� ka st� sti“ – Jaunpils pils 



Da� � das pieredzes

• Pied� v� jot pieredzi, �oti ticami, ka da� � di klienti 
mekl� s da� � du pieredzi , lai ar� pamata 
pakalpojums b� s tas pats 

• Pied� v� t nepareizo pieredzi noz�m� “izg� šanos”

L�dz�gi pieredzes dzi�ums vari� s ne tikai no klienta personiskaj� m 
raksturiez�m� m, bet ar� no attiec�bu dzi�uma un vietas, kur tas noris.

Transilv� nija, brokastis viesu m� j� , 
Foto: A.Klepers



Pieredze un v� rt�bas

• ekolo� isk� s v� rt�bas (sv� tums);
• mor� l� s v� rt�bas (labs, �auns, god�gs, 
negod�gs);
• ekonomisk� s v� rt�bas (nauda, �pašums);
• vit� l� s v� rt�bas (dz�vesveids, dz�v�bai 
svar�gs);
• varas v� rt�bas (vara, autorit� te, statuss);
• est� tisk� s v� rt�bas (m� ksla, skaistums, 
ori� inalit� te);
• soci� l� s v� rt�bas (draugi, emocijas, j� tas, 
attiec�bas) 

(p� c Garleja R., 2006)



Veidojot un pied� v� jot pieredzi, 
j�� em v� r�

• Pamat� tematiska pieredze 
• Harmoniz� t iespaidus ar pozit�vu noska� u 

• Nov� rst negat�v� s noska� as 
• Iesaist�t piemi� lietas 

• Darbin� t visas piecas ma� as
• Padar�t pieredzi dz�vu – l�dzdarbošan� s
• Personaliz� t

• Prast p� rsteigt



Virz�šana tirg�

sal�dzinoš� s priekšroc�bas
konkur� tsp� j�g� s priekšroc�bas

uztic� šan� s – sadarb�ba – puduru princips

Cooperation + competition = coopetition



Tirgved�ba un t� risma 
sist� ma

Foto: nkmva.gov.lv; rezeknesnovads.lv, gnp.gov, ikskile.lv



Bas� m k� j� m... ta
 u uz priekšu!



Sazi� ai

Andris Klepers

T� risma un viesm�l�bas vad�bas fakult� te

andris.klepers@va.lv

T� lr.: 29419818 ( )


