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Pieejamība

• Veselības aprūpes pakalpojumu pieejamība 
• Informācijas pieejamība 
• Tīmekļa vietnes pieejamība
• Pakalpojumu pieejamība
• Darba pieejamība
• Preces pieejamība
• Pirmās palīdzības pieejamība
• Finanšu pieejamība
• Daugavas krastu publiskā pieejamība
• Kultūras pasākumu pieejamība
• Vides pieejamība



Pieejamība

Viens no tūrisma vietas pievilcības 
elementiem, raksturlielumiem. Pieejamība 
raksturo situāciju, cik viegli, ātri, ērti 
tūrisma vieta pieejama tūristiem. 

Kopējo tūrisma vietas pieejamību veido 
ģeogrāfiskā, transporta, informatīvā, 
sociālā pieejamība. 

Tūrisma un viesmīlības terminu 

skaidrojošā vārdnīca. LR Ekonomikas ministrija, 2008



Pieejamais tūrisms
Tūrisma forma, kura radīta, lai nodrošinātu ceļošanu un atbilstošus 
tūrisma pakalpojumus personām ar īpašām vajadzībām. 

Ceļotāji ar īpašām vajadzībām ir personas ar dažādām invaliditātes 
formām, ar ierobežotu pārvietošanos vai darbības ierobežojumiem, 
piemēram, seniori, vecāki ar bērnu ratiņiem, ceļotāji ar smagu 
bagāžu u.c. 

Ceļošanu visbiežāk apgrūtina īpašām vajadzībām neatbilstošs 
transports, nepiemērotas naktsmītnes un citi tūrisms infrastruktūras 
elementi, kā arī nepieciešamā speciālā aprīkojuma (invalīdu ratiņu, 
dušas krēslu u.c.) trūkums. 

Pieejamības nodrošināšana uzlabo ceļošanas ērtības  un uzlabo 
pakalpojumu kvalitāti tūrisma vietā.

Tūrisma un viesmīlības terminu 
skaidrojošā vārdnīca. LR Ekonomikas ministrija, 2008



Tūrisma vieta, tūrisma galamērķis

– valsts, reģions, pilsēta vai cita vieta, kas 
piesaista tūristus. Iecienītākie ceļojumu 
galamērķi ir kūrorti, pilsētas un lauku rajoni. [..] 

Jebkuras vietas izveidošana par tūrisma rajonu 
ir atkarīga no tās pievilcības, ko veido tādi 
elementi kā, piemēram, tūristu piesaistes, 
tūrisma infrastruktūra, pieejamība, vietas tēls. [..]

Tūrisma un viesmīlības terminu 

skaidrojošā vārdnīca. LR Ekonomikas ministrija, 2008



Tūrisms vairs nav luksus, bet gan ikdienišķa 
parādība, uz kuru ir tiesības ikvienam.



• Informācijas pieejamība

• Fiziskā pieejamība

• Emocionālā pieejamība

• Psiholoģiskā pieejamība



Informācijas pieejamība

• Par darba laikiem, atrašanās vietu, 
visizdevīgāko transportu, ar ko nokļūt

• Par piedāvājumu, pasākumiem, cenu, 
adresātu

• Mājas lapa u.c. interneta iespējas, piem., 
konsultācijas saņemšana, apmeklējuma 
pieteikšana



• Informācijas pasniegšanas veids – 
saprotams bez pārliekas piepūles, bez sīki 
apdrukātiem izdales materiāliem vai 
sarežģīta teksta 

• Skaidras virziena norādes vidē, telpā. 
Atbilstošs izmērs, burtu lielums, skaidri 
saprotami, nesarežģīti uzraksti

• Valodas

• Patiesums

• Par attiecīgās valsts, vietas īpatnībām



Psiholoģiskā pieejamība

Ideāla saziņa starp cilvēkiem nav 
iespējama, jo katram ir sava iepriekšējā 
pieredze un vārdnīca, kas liek tulkot 
īstenību saskaņā ar saviem priekšstatiem, 
tad īpašas vajadzības ir katram un ir 
neiespējami apmierināt tās visas.



Liela nozīme ir arī pakalpojuma 
intelektuālajai pieejamībai jeb uztveres 
līmeņa pielāgošanai.

Lai atpūta būtu patīkama, būtisks 
priekšnoteikums ir brīvas izvēles iespējas, 
viesim pašam izlemjot, kā to darīt.



Nišu piedāvājums:

• LGTB (lesbian, gay, bisexual, 
transgebder) – draudzīgas vietas

• Viesnīcas, kurās neuzņem bērnus līdz 14 
gadu vecumam







Fiziskā pieejamība

• Reāls darba laiks
• Ceļi
• Stāvlaukmi
• Sabiedriskais transports
• Uzbrauktuves
• Lifti vs kāpnes
• Iespēja apmeklēt grupās
• Pietiekami daudz tualetes
• Kases telpa, informācijas punkts
• Durvju, kāpņu marķējums
• Vides pieejamība (piemērotība cilvēkiem ar redzes, 

dzirdes, kustību, uztveres traucējumiem)



Paradokss:

Iekļūšana ēkā ne vienmēr padara 
piedāvājumu pieejamu, piem., bez muzeja 
darbinieka vai pavadoņa iegūt muzeja 
piedāvāto informāciju.



Emocionālā pieejamība

• Speciāli veidots piedāvājums cilvēkiem ar 
īpašām vajadzībām

• Darbinieku attieksme un iejūtība ļauj padarīt 
piedāvājumu pieejamāku

• Īpaša attieksme
• Ceļojums kā veids cīņai ar depresiju
• Ceļojums kā iztrūkstošo emociju piepildījums – 

meklē emocionālu satricinājumu, ne izglītošanos
• Ceļojumā iegūtais sasaucas ar indivīda 

emocionālo pieredzi











Ieguvumi

• Jauna mērķauditorija

• Piedāvājums, kas ir piemērots cilvēkiem ar 
īpašām vajadzībām, kļūst daudz 
pieejamāks arī citiem

• Kvalitātes paaugstināšana

• Profesionalitātes apliecinājums



• Pieejamība tūrismā ir daudzslāņains 
komplekss, kas iesaista dažādas 
ieinteresētās puses gan uzņēmējus, valsts 
sektoru un nevalstiskās organizācijas.

• Rezultāti ir sasniedzami pusēm 
sadarbojoties.



Pieejamības ideja ir tajā, ka ir iespēja 
pašam, bez kādas citas personas 
palīdzības vai starpniecības gūt par 
piedāvājumu priekšstatu, informāciju, 
izbaudīt to.
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