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„Q-Latvia” komisija

Komisijas galvenie uzdevumi

• Veicināt un nodrošināt „Q-Latvia” kvalitātes sistēmas ieviešanu un 
attīstību Latvijā.
• Izvērtēt „Q-Latvia” sertifikātu pretendentu uzņēmumu 
sagatavotos kvalitātes pašnovērtējuma ziņojumus, to atbilstību 
sertifikāta piešķiršanas kritērijiem.sertifikāta piešķiršanas kritērijiem.
• Nodrošināt sertifikāta „Q-Latvia” pretendentu sniegtās 
informācijas pārbaudi.
• Pieņemt lēmumu par „Q-Latvia” dalībnieka apliecības un 
kvalitātes zīmola piešķiršanu, atteikšanu, darbības pagarināšanu 
vai anulēšanu;



Q-Latvia komisija

„Q-Latvia” komisijas sastāvs:

1. Tūrisma attīstības valsts aģentūras pārstāvis
2. Ekonomikas ministrijas deleģēts pārstāvis
3.,4., 5. Tūrisma nozares asociāciju pārstāvji (Naktsmītņu 
asociāciju deleģēts pārstāvis, Reģionālo asociāciju deleģēts 
pārstāvis, Latvijas Tūrisma aģentu asociācijas ALTA deleģēts 
pārstāvis)



Tūrisma pakalpojumu kvalitātes 
sistēmas „Q-Latvia” ieviešana

• Administrējošā institūcija SIA “Latvijas Viesnīcu un 
restorānu centrs” – piesaistīta Q-Latvia administrēšanai, 
dalībnieku piesaistei, koordinēšanai, informēšanai, Q-Latvia 
komisijas darba organizēšanai. 
• TAVA nodrošinās Slepenā klienta vizītes un E-apmācību 
moduļa attīstību. 
• TAVA nodrošinās virsuzraudzību pār Q-Latvia sistēmas • TAVA nodrošinās virsuzraudzību pār Q-Latvia sistēmas 
ieviešanu, piešķiršanu un attīstību.



Informācija par pieteikšanos un 
pieteikšanās Q-Latvia

Pieteikšanās – TICi, naktsmītnes, tūrisma objekti

Q-Latvia administrējošā institūcijā
SIA „Viesnīcu un restorānu centrs”SIA „Viesnīcu un restorānu centrs”

A.Čaka iela 55-222, Rīga, LV-1011 
Tel./fakss: 67014131

E-pasts: edvins.buka@hotel.lv



Paldies!

Inese Šīrava
Tūrisma attīstības valsts aģentūras 

Vecākā eksperte stratēģiskās plānošanas jautājumos
Tel. 67358151

inese.sirava@latvia.travel


