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Aptaujas parametri

 Aptaujas norises laiks: 2007.gada augusts —
decembris

« Respondentu kopskaits - 989



Lielbritanija
Vacija
Krievija
Zviedrija
Italija
Igaunija
Somija
Francija
Niderlande
Lietuva
Austrija
Norvégija
ASV

Polija
Ukraina
Spanija
Baltkrievija
Australija
Irija

Danija
Sveice
Paréjas*
Nav noradita

Respondentu struktura

Sadalijums pa valstim

5 10 15 20

20,4

*Parejas valstis:
Azerbaidzana,
Belgija, Cehija,
Filipinas,
Griekija, Gruzija,
Izra€la, Japana,
Jaunzeélande,
Kanada, Kina,
Moldavija,
Slovénija, Turcija,
Ungarija, Uzbekija
(mazak par 0,9%
katra)



Respondentu struktura

Dzimums

53%

47%

H Sievietes
B VirieSi




Respondentu struktura

Vecums
18 -
16,7 % no kopskaita ____
16 138 14,4
14
1] 10,7
10 -
76 8,4

8 ] 614

6 _

4_ =

2: N

0 _
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Respondentu struktura

Ienakumi

virs EUR 3500
EUR 3000-3500
EUR 2500-3000
EUR 2000-2500
EUR 1500-2000
EUR 1000-1500

EUR 500-1000

lidz EUR 500

% no kopskaita

15

|
20

25




Celojuma pamatmotivacija
What is the main purpose of your trip?

M Atvalinajums

M Nedelas nogales

pavadisana )
M Vienas dienas ekskursija

co,, 1% 0% 4% 3% W Darfjumu brauciens

6% [ Studiju celojums

B Veselibas turisms

B Radu un draugu
apmeklejums
[ Sports

14%

15%

W IepirkSanas
O Tranzits

E Cita




Celojuma lemuma ietekmetaji
What inspired you to take a trip to Latvia?

0 5 10 15 20 25 30 35

Iepriek$&jais apmeklgjums _W 20,3

Pazinu, draugu, radu ieteikumi 130,5

CelveZi # 16,3
Raksti avizés un zurnalos |

6,2
Radio/TV raidijumi —13,8
Reklama presé 2
Latvijas reklamas filmas 1,8
Informacija interneta 23,6
Turoperatoru katalogi 6,1
Turisma vietu brosuras r 3
Viesnicu prospekti 1,
Celojumu biroju ieteikumi 32,1
Informacija gadatirgos 11,7
Citi

28,9
(% no kopskaita; vairakas atbildes)




Alternativas Latvijai ka celojuma merkim
Did you consider any alternative country other than Latvia
when planing this trip?

44%

M bija alternativa
M alternativas nebija

56%




Latvija tika apmekleta ...

You chose Latvia as ...

M ... ka vieniga turisma
7% vieta saja celojuma
... kopa ar paréjam

divam Baltijas valstim
M ... kopa ar Lietuvu

8%

7%

55% _ .
M ... kopa ar Igauniju

23%

E Cits variants




Izvéles faktoru svarigums [Emuma pienemsanas

procesa
How important were the following factors when choosing Latvia
for your trip?

Kopéjas celojuma izmaksas
Autentiskas kulttiras piedavajums
Neskarta daba

Tira vide

Labas briva laika pavadiSanas iesp€jas
Cenas / kvalitates attieciba

Drosiba

Viesmiliba

Nav intensivas turistu pltismas

e

/ /

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M |oti nozimigi @ nozimigi @ drizak nozimigi O drizak nenozimigi M nenozimigi [J nevaru pateikt




Kultiras faktoru ietekme Iemuma pienemsanas

procesa

Which of these cultural factors influenced your choice of

destination?

Pilseta ka kultiras resursu kopums
Jugendstila arhitekttra

Koka arhitektura

Pilis un muizas

Kulttras / etnografiskie pasakumi
Dziesmu svetki

Pilsetas svétki

Folkloras svetki

Muzikas festivals

Operas / baleta festivals

Kino festivals

Konkrets koncerts

Citi

Kultiiras faktori nebija svarigi |

0 10 20

50 60

70

159,6

_—'_1 11,5

115,5

(% no kopskaita;

vairakas atbildes)
I I




Dabas faktoru ietekme |IEmuma pienemsanas

procesa
Which nature factors influenced your choice of destination?

0 10 20 30 40 50

Neskartas dabas ainavas RIS 44 3

Nepiesarnota daba [ 08 |
JUras piekraste / pludmale [ (39,5
Augu valsts R 13,3

DZivnieku valsts [ 10,8

Citi [ 5,1
- (% no kopskaita;

Dabas faktori nebija svarigi * 20,3 vairakas atbildes)




Uzturésanas ilgums Latvija
How long will you stay in Latvia on this visit?

_ ~ % no kopskaita 34,1

1 diena 2dienas 3-4 5-7 8 -14 vairak
dienas dienas dienas neka 14
dienas




Apmesanas vietas rezervésanas forma
How did you book your accommodation for this trip?

Celojuma paketes iegade celojumu
agentura

Naktsmitnes rezervéjums celojumu
agentura

Naktsmitnes rezervejums interneta

Naktsmitnes rezervéjums pa faksu /
talruni

TieSi pie pakalpojumu sniedz€ja Latvija

Cits variants

0 10 20 30

40

50

60

% no kopskaita




Celojuma sabiedriba: celo ...

Who is in your travel party?

...vienatne

...kopa ar
draugiem

...kopa ar partneri

...kopa ar gimeni
un bérniem

...organizeta
turistu grupa

5,8

31,9

33,3

(% no kopskaita;

vairakas atbildes)
|

10

20

30

40




Transporta veids, ar kuru ieradas Latvija
Which forms of transport did you use to arrive?

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65

| . | | | | | i | i
Vieglais auto ﬁ 21,1 % no kopskaita

Autobuss BTN 13

Vilciens 3,2

Dzivojamfurgons §0,8
Motocikls | 0,3
Velosipéds H1

Kugis / pramis [ 3

Lidmasina | S S S S S S N 56,7

Cits F0,9




Transporta veidi, kurus izmantoja celojot pa

Autobuss
Vilciens
Dzivojamfurgons
Motocikls
Velosipeds

Kugis / pramis
Lidmasina

Cits

39,3

(% no kopskaita;

Latviju
Which forms of transport did you use to travel within Latvia?
0 10 20 30 40 50
Vieglais auto [ <, 7
-
I— 20, |
mi1
mi1
-1
2,3
5O
_ 11,3 vairakas atbildes)




Apmesanas vieta
Where are you staying at the moment?

Viesnica ) 54

Brivdienu maja
Kurortviesnica
Motelis

Hostelis

Lauku maja / seta
Kempings
Dzivojamfurgons
Vasarnica

Iréta maja / dzivoklis
Pie radiem / draugiem
Cits variants

% no kopskaita

20 30 40 50 60




Dienas videjie izdevumi

How much are you spending per day?

vairak neka EUR 145
EUR 126-145

EUR 106-125

EUR 86-105

EUR 66-85

EUR 46-65

EUR 26-45

mazak neka EUR 25

8,6 |

% no kopskaita

21,7

22,7

25




Apmierinatiba ar cenas/pakalpojuma attiecibam
Are you satisfied with the price and quality of services in Latvia?

(visas atbildes)

Naktsmitnes 8,8 4,6 15 |
Edieni , / i |
Muzeji : ’ 45 |

Pasakumu ieejas biletes ) 64,6
Dabas parki R 55,9 |
Aktivas atputas centri i 72,7 |
Preces / suveniri ay- 40,5 |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Loti apmierinats [ Drizak apmierinats
0 Ne apmierinats, ne neapmierinats B Drizak neapmierinats
B Loti neapmierinats 0 Nevaru pateikt




Apmierinatiba ar cenas/pakalpojuma attiecibam
Are you satisfied with the price and quality of services in Latvia?
(tikai kvalificetas atbildes)

Naktsmitnes
Edieni
Muzeji

Pasakumu ieejas biletes
Dabas parki

Aktivas atpdtas centri

Preces / suveniri
0% 20% 40% 60% 80% 100%

M Loti apmierinats @ Drizak apmierinats
O Ne apmierinats, ne neapmierinats O Drizak neapmierinats
B Loti neapmierinats




Turistu aktivitates celojuma laika Latvija
What did you do during your trip?

Pilsétu apskate

Pastaigas daba

SauloSanas / peldésanas
Brauksana ar velosipédu
Sléposana

Dabas baudiSana

Miera baudisana

Labjutiba / Wellness

Ieverojamu objektu apmekléSana
Aktivitates ar bérniem
Kontaktésanas ar viet&jiem iedzivotajiem
Kult@ras mantojuma iepaziSana
Vietéjas virtuves baudisana
Naktsdzive / izklaide

Relaksacija

Sporta aktivitates

Citas

),3
41

(% no kopskaita;

vairakas atbildes)
| | |

75 6




Turistu velamas, bet nerealizetas aktivitates

celojuma laika Latvija
What did you want to but did not manage to?

0 2 4 6 8 10 12 14 16

Pilsétu apskate

Pastaigas daba

SauloSanas / peldésanas 12,4
Brauksana ar velosipédu
Sleposana

Dabas baudiSana

Miera baudiSana

Wellness

Ievérojamu objektu apmekieésana
Aktivitates ar bérniem
KontaktéSanas ar viet€jiem iedzivotajiem
Kulttiras mantojuma iepazisSana
Viet€jas virtuves baudisana
Naktsdzive / izklaide

Relaksacija

Sporta aktivitates

Citas

8,3

.’747 (% no kopskaita;
" vairakas atbildes)




Laika apstaklu vertejums
What was the weather like?

4% 2% W Loti labi

M Labi

[ Drizak labi
[ Drizak slikti
W Slikti

B Loti slikti

22%




Dazadu celojuma aspektu svarigums
How important were the following aspects of your trip?

(visas atbildes)

Naktsmitnes
Edinasana

Sabiedriskais _transports

Lalkg apetakd] s
ita dabs

Atputa d¢
Miers

Veseligs é?iens
(‘:‘Nel ness

Skaistumkopraena

uta ar berniem

Aktivas brivdienas

Ieverojamu turisma o

_Celosana ar veIo%pg%H
Vieteja azivesveida

Tradiciju / amatu iepazisana

Kontakti ar vietejiem

||| hl I

Kulturas izzina

W Loti nozimiga
@ Nozimiga

@ Drizak
nozimiga

O Drizak
nenozimiga

B Nenozimiga

O Nevaru
pateikt

IzZklaide
Iepirﬁlganés
Drosiba

0% 20% 40%

60%

80%

100%




Dazadu celojuma aspektu svarigums
How important were the following aspects of your trip?

(tikai kvalificetas atbildes)

Naktsm nitnes

dinasana
Sabie rlskals Fnsg F
Laika aps a
tputa pludmale
Atputa daba
Miers
Veseligs édiens
eIIness
Skaistumkoprana
Atputa ar berniem
Aktivas br|vd|enas
Celosana ar vel 05|pe u
IeverOJamu turisma obj ekéu
Vieteja dzivesyei
Tradiciju / amatu iepazisana
Kontakti ar vietejiem
KuIturas |zzma

M Loti
nozimiga

B Nozimiga

@ Drizak
nozimiga

O Drizak
nenozimiga

B Nenozimiga

aide
Ieplrﬁsanas
Drosiba

O% 20% 40% 60% 80% 100%




Turistu apmierinatiba ar dazadiem celojuma

aspektiem

How satisfied are you with the following aspects of your trip?

(visas atbildes)

Naktsmitnes F

Edinasana

Sabiedriskais transports

Laika apstakli / saule

Atputa pludmalé

Atputa daba

Miers

Veseligs ediens

Wellness

Skaistumkopsana

Atputa ar bérniem

Aktivas brivdienas

Celosana ar velosipedu

Tevérojamu tdrisma objektu

Vietéja dzivesveida iepaziSana

Tradiciju / amatu iepazisana

Kultdras izzina

Izklaide

Kontakti ar vietgjiem iedzivotajiem :

Iepirksanas

Dr05|ba :

| f f
0°/o 20% 40% 60%

|
80%

|
100%

B Loti apmierinats

W Drizak
apmierinats

O Ne apmierinats,
ne
neapmierinats

W Drizak
neapmierinats

W Loti
neapmierinats

O Nevaru pateikt




Turistu apmierinatiba ar dazadiem celojuma

aspektiem
How satisfied are you with the following aspects of your trip?
(tikai kvalificetas atbildes)

Naktsmitnes
Edinasana
Sabiedriskais transports
Laika apstakli / saule
Atputa pludmalé

B Loti apmierinats

Atputa daba I Drizak
__Miers apmierinats
Veseligs édiens
Wellness

Skaistumkopsana

Atputa ar bérniem

JAktivas brivdienas

Celosana ar velosipédu
Tevérojamu tlirisma objektu
Vietg€ja dzivesveida iepazisana
Tradiciju / amatu iepazisana
Kontakti ar viet€jiem iedzivotajiem
Kultlras izzina

O Ne apmierinats,
ne
neapmierinats

W Drizak
neapmierinats

Izklaide W Loti
Ieperkrsgnglgg - neapmierinats

1 1 1 1 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%



3 patikamakas un 3 nepatikamakas lietas

celojuma laika Latvija
Name the three best and three worst things you found during
your trip

+

Arhitektura

Daba, ainava

Kulturas piedavajums
Briva laika pavadisanas
iespejas

Tiriba pilsetas

Cenas arpus Rigas

Viet€ja virtuve un restoranu
piedavajums

Zema limena apkalposana
restoranos

Pakalpojuma/cenas attieciba
Vietgjo iedzivotaju braukSanas stils
Sabiedriskais transports
Informacija nav svesvalodas

Neviesmiligi viet€jie iedzivotaji
(nekomunice, nepieklajigi, izrada
nepatiku pret turistiem)

“Stag” turisti

Automasinas vecpilséta un
parkosanas problemas

Taksometru pakalpojumi



Suveniru iegade Latvija
Hawe you bought any souvenirs in Latvia?

NN NN N N N N

% no kopskaita

% no “né”
8,3

Ja Ne Es nekad  Nevaréju atrast
nepéerku tadus, kas
suvenirus patiktu



Dazadu informacijas avotu nozimigums

pirms celojuma uz Latviju
How imprtant were the following information sources
before the trip?

(visas atbildes)

M Loti nozimiga

Informacija interneta | = Nozimiga
Celvezi |
O Drizak
Brosiiras / prospekti | nozimiga
Latvijas TIB turistu dzives | [ Drizak
vietas nenozimiga
TUrisma agentiras |

B Nenozimiga

0% 20% 40% 60% 80% 100%
1 Nevaru
pateikt




Apmierinatiba ar dazadiem informacijas

avotiem pirms celojuma uz Latviju
How satisfied are you with the following information sources

before the trip?

(visas atbildes)

Informacija interneta

Celvezi

Brosuras / prospekti
Latvijas TIB turistu dzives

vietas
Tdrisma adgentiras 3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M Loti apmierinats

@ Drizak
apmierinats

[0 Ne apmierinats,
ne
neapmierinats

O Drizak
neapmierinats

M Loti
neapmierinats

1 Nevaru pateikt




Apmierinatiba ar dazadiem informacijas

avotiem pirms celojuma uz Latviju
How satisfied are you with the following information sources

before the trip?

(tikai kvalificétas atbildes)

Informacija interneta

| 35,2 1184
[ ]

V. yany
J
Celvezi mEe2me 353 1131104
Brosiras / prospekti _ 324 [ 17 11w

ij Uristu dzives vieta 11199 1356540
Latvijas TIB turistu dzives vietas OS24 1199 1135
Turisma agenturas |2l 29,2 116,1114,40ENS

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Loti apmierinats

@ Drizak
apmierinats

(1 Ne apmierinats,
ne
neapmierinats

[ Drizak
neapmierinats

B Lot
neapmierinats




Dazadu informacijas avotu nozimigums

celojuma laika Latvija
How imprtant were the following information sources during
your trip?

(visas atbildes)

M Loti nozimiga
Informacija interneta 47,5 | I Nozimiga
Celvezi / kartes 13 ,25,‘ 38,9 |
O Drizak
Brosuras / prospekti 45,6 | nozimiga
Tarisma informacijas centri 39— - Eéﬁglz(imiga
Informacija viesnicas, - o
restoranos utt.  F e B Nenozimiga
0% 20% 40% 60% 80% 100%
[1Nevaru
pateikt




Apmierinatiba ar dazadiem informacijas

avotiem celojuma laika Latvija
How satisfied are you with the following information sources

during your trip?

(visas atbildes)

Informacija interneta

Celvezi / kartes

Brosuras / prospekti

Tarisma informacijas centri
Informacija viesnicas,
restoranos utt.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M Loti apmierinats

@ Drizak
apmierinats

(1 Ne apmierinats,
ne
neapmierinats

[ Drizak
neapmierinats

B Lot
neapmierinats

[ Nevaru pateikt




Apmierinatiba ar dazadiem informacijas

avotiem celojuma laika Latvija
How satisfied are you with the following information sources
during your trip?

(tikai kvalificétas atbildes) | Loti apmierinats

v TS
204 [11 [ Drizak
apmierinats

Informacija interneta

149 8,1

/ | F
23,7 |7/20

Celvezi / kartes

Brosiiras / prospekti [1Ne apmierinats,

ne
Tdrisma informacijas centri : neapmierinats
Informacija viesnicas, m 0 Drizak
restoranos utt. | , , , Za— neapmierinats
0% 20% 40% 60% 80% 100%
M Lot

neapmierinats




Informacija, kas nebija pieejama / atrodama
Was there information you needed which you could not find?

24%

[0Ja
B Ne




701
60 -
50-

30-
20-
101

NS NN NN N

Viesosanas reizes Latvija
How many times have you come to Latvia?

Pirmo reizi

% no kopskaita ~

Atkartoti (2 - 4
reizes)

Atkartoti (vairak
neka 4 reizes)



Atgriesanas iespé€jamiba Latvija
Would you return to Latvia again?

10/0 100/0

W Noteikti ja

@ Drizak ja

O Drizak ne

B Noteikti né

[0 Nevaru pateikt

44%




Talakieteiksanas “no mutes muté” iesp&jamiba
Will you recomend Latvia as a tourism destination to others?

30, 1% 6%

W Ja

M Drizak ja
[0 Drizak ne
B Né

1 Nezinu

27%




