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Aptaujas parametri

• Aptaujas norises laiks: 2007.gada augusts –
decembris

• Respondentu kopskaits - 989
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*Pārējās valstis:
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Moldāvija,
Slovēnija, Turcija,
Ungārija, Uzbekija
(mazāk par 0,9% 
katra)



Respondentu struktūra
Dzimums
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Sievietes

Vīrieši
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4%0%1%

Atvaļinājums

Nedēļas nogales
pavadīšana
Vienas dienas ekskursija

Darījumu brauciens

Studiju ceļojums

Veselības tūrisms

Radu un draugu
apmeklējums
Sports

Iepirkšanās

Tranzīts

Cita

Ceļojuma pamatmotivācija
What is the main purpose of your trip?



Ceļojuma lēmuma ietekmētāji
What inspired you to take a trip to Latvia?

20,3

30,5

16,3
6,2
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6,1
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Reklāma presē

Latvijas reklāmas filmas

Informācija internetā
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Tūrisma vietu brošūras

Viesnīcu prospekti

Ceļojumu biroju ieteikumi

Informācija gadatirgos
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(% no kopskaita; vairākas atbildes)



Alternatīvas Latvijai kā ceļojuma mērķim
Did you consider any alternative country other than Latvia 

when planing this trip?

44%

56%

bija alternatīva

alternatīvas nebija



Latvija tika apmeklēta ...
You chose Latvia as ...

55%

23%

7%

8%
7%

... kā vienīgā tūrisma
vieta šajā ceļojumā

... kopā ar pārējām
divām Baltijas valstīm

... kopā ar Lietuvu

... kopā ar Igauniju

Cits variants



23,2 22,6 16,4 7,5 8,2

23,7 25,3 16 6,7 7,1

18,3 25,7 18,4 9,7 7,9

18,7 27,9 19,6 6,8 7,9

16,1 25,9 19,7 10,1 8,5

21,4 21,2 17,3 8,2 10

23,4 23,6 14,2 8,7 11,4

21,8 26,7 15 8,3 9,5

17,3 23,6 23,1 10,4 11,6
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Kopējās ceļojuma izmaksas

Autentiskas kultūras piedāvājums

Neskarta daba

Tīra vide

Labas brīvā laika pavadīšanas iespējas

Cenas / kvalitātes attiecība

Drošība

Viesmīlība

Nav intensīvas tūristu plūsmas

ļoti nozīmīgi nozīmīgi drīzāk nozīmīgi drīzāk nenozīmīgi nenozīmīgi nevaru pateikt

Izvēles faktoru svarīgums lēmuma pieņemšanas 
procesā

How important were the following factors when choosing Latvia 
for your trip?



Kultūras faktoru ietekme lēmuma pieņemšanas 
procesā

Which of these cultural factors influenced your choice of 
destination?

59,6
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Citi

Kultūras faktori nebija svarīgi

(% no kopskaita; 
vairākas atbildes)



Dabas faktoru ietekme lēmuma pieņemšanas 
procesā

Which nature factors influenced your choice of destination?

20,3

5,1

10,8

13,3

39,5

28,1

44,3

0 10 20 30 40 50

Neskartas dabas ainavas

Nepiesārņota daba

Jūras piekraste / pludmale

Augu valsts
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Citi

Dabas faktori nebija svarīgi
(% no kopskaita; 
vairākas atbildes)



Uzturēšanās ilgums Latvijā
How long will you stay in Latvia on this visit?

10,8

15,8
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% no kopskaita



Apmešanās vietas rezervēšanas forma
How did you book your accommodation for this trip?

12

5,9

45,5

7

10,2

22,2
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Ceļojuma paketes iegāde ceļojumu

aģentūrā

Naktsmītnes rezervējums ceļojumu

aģentūrā

Naktsmītnes rezervējums internetā

Naktsmītnes rezervējums pa faksu /

tālruni

Tieši pie pakalpojumu sniedzēja Latvijā

Cits variants

% no kopskaita



Ceļojuma sabiedrība: ceļo ...
Who is in your travel party?

5,8

11,3

33,3

31,9

22

0 10 20 30 40

...vienatnē

...kopā ar

draugiem

...kopā ar partneri

...kopā ar ģimeni

un bērniem

...organizētā

tūristu grupā

(% no kopskaita; 
vairākas atbildes)



Transporta veids, ar kuru ieradās Latvijā
Which forms of transport did you use to arrive?

21,1

13

3,2

0,8

0,3
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56,7
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% no kopskaita
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Transporta veidi, kurus izmantoja ceļojot pa 
Latviju

Which forms of transport did you use to travel within Latvia?

(% no kopskaita; 
vairākas atbildes)



Apmešanās vieta
Where are you staying at the moment?

5,3

7,5
4,1

1
1

6,9
1

9,5
1,1

1,4

5,3
54
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Cits variants

% no kopskaita



Dienas vidējie izdevumi
How much are you spending per day?

21,7

22,7

15,8

12,4

9,8

5,9

3,1

8,6

0 5 10 15 20 25

mazāk nekā EUR 25

EUR 26-45

EUR 46-65

EUR 66-85

EUR 86-105

EUR 106-125

EUR 126-145 

vairāk nekā EUR 145
% no kopskaita



Apmierinātība ar cenas/pakalpojuma attiecībām
Are you satisfied with the price and quality of services in Latvia?

9,7 20,3 16,2 2,41,8 40,5

7,6 9,1 6,42,4 1,8 72,7

18 14,7 6,52,82,1 55,9

9,8 14 6,93,21,5 64,6

17,3 21,1 12,1 3,33,1 43

24 34,8 16,5 5,74,1 15

21,6 32 15,1 8,8 4,6 18

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Naktsmītnes

Ēdieni

Muzeji

Pasākumu ieejas biļetes

Dabas parki

Aktīvās atpūtas centri

Preces / suvenīri

Ļoti apmierināts Drīzāk apmierināts

Ne apmierināts, ne neapmierināts Drīzāk neapmierināts

Ļoti neapmierināts Nevaru pateikt

(visas atbildes)



16,3 34,2 27,2 13,3 9

27,8 33,3 23,3 8,9 6,7

40,8 33,3 14,7 6,4 4,8

27,7 39,4 19,4 9,1 4,3

30,3 37,1 21,3 5,9 5,5

28,2 40,9 19,4 6,7 4,9

26,4 39 18,4 10,7 5,5
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Naktsmītnes
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Dabas parki

Aktīvās atpūtas centri

Preces / suvenīri
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Ne apmierināts, ne neapmierināts Drīzāk neapmierināts

Ļoti neapmierināts

Apmierinātība ar cenas/pakalpojuma attiecībām
Are you satisfied with the price and quality of services in Latvia?

(tikai kvalificētās atbildes)



Tūristu aktivitātes ceļojuma laikā Latvijā
What did you do during your trip?

75,6

40,1

21,4

11,6

1,4

37,8

26,4

11,8

45,1

10,2

24,1

36,3

41
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24,9

9,9
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Pastaigas dabā

Sauļošanās / peldēšanās

Braukšana ar velosipēdu

Slēpošana

Dabas baudīšana

Miera baudīšana

Labjūtība / Wellness

Ievērojamu objektu apmeklēšana

Aktivitātes ar bērniem

Kontaktēšanās ar vietējiem iedzīvotājiem

Kultūras mantojuma iepazīšana

Vietējās virtuves baudīšana

Naktsdzīve / izklaide

Relaksācija

Sporta aktivitātes

Citas

(% no kopskaita; 
vairākas atbildes)
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Pilsētu apskate
Pastaigas dabā

Sauļošanās / peldēšanās
Braukšana ar velosipēdu

Slēpošana
Dabas baudīšana
Miera baudīšana

Wellness
Ievērojamu objektu apmeklēšana

Aktivitātes ar bērniem
Kontaktēšanās ar vietējiem iedzīvotājiem

Kultūras mantojuma iepazīšana
Vietējās virtuves baudīšana

Naktsdzīve / izklaide
Relaksācija

Sporta aktivitātes
Citas

Tūristu vēlamās, bet nerealizētās aktivitātes 
ceļojuma laikā Latvijā

What did you want to but did not manage to?

(% no kopskaita; 
vairākas atbildes)



Laika apstākļu vērtējums
What was the weather like?

22%

28%28%

16%
4% 2% Ļoti labi

Labi

Drīzāk labi

Drīzāk slikti

Slikti

Ļoti slikti



Dažādu ceļojuma aspektu svarīgums
How important were the following aspects of your trip?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Naktsmītnes
Ēdināšana

Sabiedriskais transports
Laika apstākļi / saule
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Veselīgs ēdiens
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Ievērojamu tūrisma objektu

Vietējā dzīvesveida
Tradīciju / amatu iepazīšana

Kontakti ar vietējiem
Kultūras izziņa

Izklaide
Iepirkšanās

Drošība

Ļoti nozīmīga

Nozīmīga

Drīzāk
nozīmīga

Drīzāk
nenozīmīga

Nenozīmīga

Nevaru
pateikt

(visas atbildes)



Dažādu ceļojuma aspektu svarīgums
How important were the following aspects of your trip?
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Tūristu apmierinātība ar dažādiem ceļojuma 
aspektiem

How satisfied are you with the following aspects of your trip?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Naktsmītnes
Ēdināšana

Sabiedriskais transports
Laika apstākļi / saule

Atpūta pludmalē
Atpūta dabā

Miers
Veselīgs ēdiens

Wellness
Skaistumkopљana

Atpūta ar bērniem
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Ļoti
neapmierināts

Nevaru pateikt

(visas atbildes)



Tūristu apmierinātība ar dažādiem ceļojuma 
aspektiem

How satisfied are you with the following aspects of your trip?
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Kontakti ar vietējiem iedzīvotājiem
Kultūras izziņa
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(tikai kvalificētās atbildes)



• Arhitektūra
• Daba, ainava
• Kultūras piedāvājums
• Brīvā laika pavadīšanas 

iespējas
• Tīrība pilsētās
• Cenas ārpus Rīgas
• Vietējā virtuve un restorānu 

piedāvājums

• Zema līmeņa apkalpošana 
restorānos

• Pakalpojuma/cenas attiecība
• Vietējo iedzīvotāju braukšanas stils
• Sabiedriskais transports
• Informācija nav svešvalodās
• Neviesmīlīgi vietējie iedzīvotāji 

(nekomunicē, nepieklājīgi, izrāda 
nepatiku pret tūristiem) 

• “Stag” tūristi
• Automašīnas vecpilsētā un 

parkošanās problēmas
• Taksometru pakalpojumi

+

3 patīkamākās un 3 nepatīkamākās lietas 
ceļojuma laikā Latvijā

Name the three best and three worst things you found during 
your trip

+ -



Suvenīru iegāde Latvijā
Hawe you bought any souvenirs in Latvia?

48,3 47

8,3

1,7
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nepērku

suvenīrus

Nevarēju atrast

tādus, kas

patiktu

% no “nē”

% no kopskaita



Dažādu informācijas avotu nozīmīgums 
pirms ceļojuma uz Latviju

How imprtant were the following information sources 
before the trip?

8,67,16,45,1 18,7 54,2

12,28,77,84 16,1 51,2

14,5 14,8 9,86,611,3 56,9

26,5 16 7,93,87,9 37,9

30,8 15,4 7,43,48 35

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Informācija internetā

Ceļveži

Brošūras / prospekti

Latvijas TIB tūristu dzīves

vietās

Tūrisma aģentūras

Ļoti nozīmīga

Nozīmīga

Drīzāk
nozīmīga

Drīzāk
nenozīmīga

Nenozīmīga

Nevaru
pateikt

(visas atbildes)



Apmierinātība ar dažādiem informācijas 
avotiem pirms ceļojuma uz Latviju

How satisfied are you with the following information sources 
before the trip?

5,273,83,44,4 76,1

9,37,16,34,24,7 68,5

12,2 14,5 9,7 53,3 55,3

19,3 18,8 75,62,6 46,7

16,9 20,1 10,56,13,5 42,9
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Latvijas TIB tūristu dzīves

vietās
Tūrisma aģentūras

Ļoti apmierināts

Drīzāk
apmierināts

Ne apmierināts,
ne
neapmierināts
Drīzāk
neapmierināts

Ļoti
neapmierināts

Nevaru pateikt

(visas atbildes)



Apmierinātība ar dažādiem informācijas 
avotiem pirms ceļojuma uz Latviju

How satisfied are you with the following information sources 
before the trip?

21,6 29,2 16,1 14,4 18,6

29,5 22,4 19,9 13,5 14,7

27,4 32,4 21,7 11,17,5

36,2 35,3 13,110,44,9

29,6 35,2 18,4 10,66,2
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Ne apmierināts,
ne
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Drīzāk
neapmierināts

Ļoti
neapmierināts

(tikai kvalificētās atbildes)



Dažādu informācijas avotu nozīmīgums 
ceļojuma laikā Latvijā 

How imprtant were the following information sources during 
your trip?

15,1 14,9 8,85,38,7 47,3

24,2 12,48,73,96,9 43,9

14,3 13 9,95,511,7 45,6

33,7 13,95,32,96 38,3

17,5 10,37,34,712,7 47,5

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Informācija internetā

Ceļveži / kartes

Brošūras / prospekti

Tūrisma informācijas centri

Informācija viesnīcās,

restorānos utt.

Ļoti nozīmīga

Nozīmīga

Drīzāk
nozīmīga

Drīzāk
nenozīmīga

Nenozīmīga

Nevaru
pateikt

(visas atbildes)



Apmierinātība ar dažādiem informācijas 
avotiem ceļojuma laikā Latvijā 

How satisfied are you with the following information sources 
during your trip?

10,114,4 9 5,93 57,6

18,9 14,66,74,23,1 52,5

10,415,2 9,933,3 58,1

20,6 18,1 84,32,4 46,5

11,612,17,94,22,8 61,3

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Ceļveži / kartes

Brošūras / prospekti

Tūrisma informācijas centri
Informācija viesnīcās,

restorānos utt.

Ļoti apmierināts

Drīzāk
apmierināts

Ne apmierināts,
ne
neapmierināts
Drīzāk
neapmierināts

Ļoti
neapmierināts

Nevaru pateikt

(visas atbildes)



Apmierinātība ar dažādiem informācijas 
avotiem ceļojuma laikā Latvijā 

How satisfied are you with the following information sources 
during your trip?

23,9 33,9 21,2 13,8 7,2

39,8 30,6 14 8,96,6

24,9 36,2 23,7 7,2 8

38,6 33,8 14,9 8,14,5

30 31,3 20,4 11 7,3
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Informācija, kas nebija pieejama / atrodama
Was there information you needed which you could not find?

24%

76%

J ā

Nē



Viesošanās reizes Latvijā
How many times have you come to Latvia?

64,4

22,7

12,9
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Pirmo reizi Atkārtoti (2 - 4

reizes)

Atkārtoti (vairāk

nekā 4 reizes)

% no kopskaita



Atgriešanās iespējamība Latvijā
Would you return to Latvia again?

44%

37%

8%
1% 10%

Noteikti jā

Drīzāk jā

Drīzāk nē

Noteikti nē

Nevaru pateikt



Tālākieteikšanas “no mutes mutē” iespējamība 
Will you recomend Latvia as a tourism destination to others?

63%

27%

3% 6%1%

Jā

Drīzāk jā

Drīzāk nē 

Nē

Nezinu


