Arvalstu tidristu aptaujas 2007
analize
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veiktas Arvalstu turistu aptaujas papildus
analize
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Petijuma merki un metodes

Turpmakaja parskata ir atainota 2007. gada veiktas turistu aptaujas
datu analize. Datu analize ir veikta trijos fokusos:

Nosakot Latvijas ka celojuma mérka izveles kritérijus un to saistibu ar ricibu Seit uz
vietas, ka ari izdalot mérka grupas péc izveles kritérijiem;

Nosakot izdevumu summas un laika ilgumu un ka tos ietekmé dazadi nosacijumi;
Nosakot apmierinatibu ar apmekl€jumu un vélmi rekomendét Latviju citiem.

Sis parskats ir papildinajums galvenajam Arvalstu tiiristu aptaujas

2007 rezultatu parskatam. Parskats pieejams Seit:
http://tava.qgov.lv/userdata/File/Dokumenti/Petijumi/arzemju-turistu-aptauja-latvija-tava-lu-2007.pdf

Izmantotas metodes:

Pazimju savstarpéjas saistibas analize;

Nozimibas analize izlases kopuma;

Pazimju savstarpéjas ietekmes analize, izmantojot strukturétos vienadojumus.



Satura raditajs

Latvijas izveles kriteriji

Segmenti (mérka grupas) atbilstosi izveles kritérijiem
Turistu izdevumu analize
Apmierinatiba ar Latvijas apmeklejumu



Izveles kriteriji




Izveles kriteriji
Vietéjo iedzivotaju viesmiliba
Nav parak daudz taristu

Cenas un pakalpojuma
kvalitates attieciba

Autentisks kultdras
mantojums

Cilveku neskarta daba
Nepiesarnota vide

DroSiba

PlaSas briva laika
pavadiSanas iesp€jas

Kopé€jas celojuma izmaksas

Vidéja veértiba skala no 1 (nav svarigi) lidz 5 (loti svarigi)
Baze: Varéja nov értét konkrétas 1pasSibas svarigumu

Taristi, kuri 2007. gada devas uz Latviju, neizvéléjas to ka Iétu galamérki. Tai pasa laika

laipni.

izvéles kritériji ir tie, kuri patérétaju skatijuma mazak piemitt produktam— Saja gadijuma
valstij. Un zinot, ka Latvija ir letak neka, pieméram, Spanija vai Francija, tad tas nav
izvéles kritérijs. Ta vieta izvélas péc viesmilibas — ka es tur jutiSos un vai pret mani bas



Izveles kriteriji alternativu gadijuma

| Visi (n=848) Ja, izskatija citus variantus (n=382)
I Né, neizskatija citus variantus (n=438) B NA (n=28)

Kopéjas celojuma izmaksas 3.3 3.5
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Autentisks kultiras mantojums 3.5 3.7

Cilvéku neskarta daba 3.5 3.6

w
w
w
o]

Nepiesarnota vide 3.5 3.6

Plasas brlvg Iallfr?l pavadiSanas 34 36 392 - 31
iespéjas
. ]
Cenas un pakalpojuma 35 37 34 33
kvalitates attieciba ' ' ' '
]
Drosiba 35 36 33 - 35
—
]
Vietéjo iedzivotaju viesmiliba 3.7 3.7 3.6 - 3.8
I ——
]
Nav parak daudz tdristu 3.6 3.8 34 - 34
|

Vidéeja vértiba skalad no 1 (nav svarigi) lidz 5 (loti svarigi)
Baze: Varéja novertét konkrétas 1pasibas svarigumu

Alternativu gadijuma tiek izsverti vairaki faktori, vienlidz pieaug visu faktoru
nozimiba, iznemot vietéjo cilvéku viesmilibu un cilvéku neskarto dabu. No ta var
secinat, ka abi Sie faktori nav noteicoSie, lai Latviju izvélétos starp citam valstim.



Izveles kriteriji dazadu celojuma merku

gadijumos

Kopéjas celojuma izmaksas

Autentisks kultdras mantojums

Cilvéku neskarta daba

Nepiesarnota vide

PlaSas briva laika pavadiSanas iespéjas
Cenas un pakalpojuma kvalitates attieciba
DroSiba

Vietgjo iedzivotaju viesmiltba

Nav parak daudz taristu

n

Visi

3.3
3.5
3.5
3.5
3.4
3.5
3.5
3.7
3.6
848

Atvalinajuma, brivdienu brauciena tiek apsvérts vislielakais faktoru skaits.

Atvalinajums/ Nedélas nogales Vienas dienas

brivdienas celojums celojums
3.4 3.5 3.3
3.8 6 35
3.8 3.1
3.7 3.4 3.0
3.6 3.6 3.2
3.7 3.7 3.2
3.5 3.7 3.0
3.7 3.8 3.4

3.6 3.1
416 126 39

Biznesa/darijuma
celojums

2.6
2.7
2.9
2.9
2.7
3.0
3.4
35

102

Vidéja vertiba skala no 1 (nav svarigi) Iidz 5 (loti svarigi)
Baze: Varéja novertét konkrétas 1pasSibas svarigumu

Macibu celojums

3.4
3.7
3.5
3.4
3.0
3.3
3.4
3.6
3.5
50

Draugu vai
radinieku
apciemoSana
2.7
3.1
3.3
3.0
3.2
3.3
3.3
3.6
3.2
48

Tranzits

3.4
3.5
2.9
3.1
3.0
3.7
3.4
3.6
3.4
29

Cits

3.1
3.0
3.0
3.2
3.5
3.6
2.8
3.0
2.8
25

Tomeér drosSiba un vietéjo iedzivotaju viesmiliba nav starp tiem, kuri So grupu
atskir no vidéja celotaja. Savukart, nedélas nogales celotajus no citiem atskir

tris kritériji — tie biezak skatas uz celojuma kopé&jam izmaksam un droSibu,

bet retak uz cilveku neskarto dabu



Kas piesaista Latvija un citas Baltijas valstis

Latvija bija S
L Apmekl€ja visas o . -
. vieniga - . Apmeklgja ar1 Apmekléja arT i
Visi i tris Baltijas . . Cits
apmekléta valsts ) Lietuvu lgauniju
. S valstis
Saja celojuma
Kope€jas celojuma izmaksas 3,3 3,4 3,2 3,0 3,2 3,2
Autentisks kultdras mantojums 3,5 3.4 3,8 3.4 3,7 3,5
Cilvéku neskarta daba 3,5 34 3,8 3,2 3.4 34
Nepiesarnota vide 3,5 3.4 3,7 3.4 3,5 3,2
Plasas briva laika pavadiSanas iespé€jas 3,4 3.4 3.4 3,1 3,5 3,5
Cenas un pakalpojuma kvalitates attieciba 3,5 3,6 3,5 3,3 3,5 3,5
DroSiba 3,5 3,5 3,6 3,3 3,2 3,4
Viet€jo iedzvotaju viesmiliba 3,7 3,7 3,8 3,5 3.4 3,5
Nav parak daudz tdristu 3,6 3,5 3,8 3,6 3.4 3,5
n 848 461 198 67 67 54

Vidéja vértiba skala no 1 (nav svarigi) idz 5 (loti svarigi)
Baze: Varéja novértét konkrétas pasibas svarigumu

Tdristus, kuri apmeklé visas Baltijas valstis piesaista autentiskais kultdras
mantojums, cilveku neskartd daba un nepiesarnota vide. Nozimigs faktors ir
tas, ka Baltijas valstis nav parak daudz taristu un ir drosi.

Tdristiem, kuri apmeklé Latviju ka vienigo Baltijas valsti autentiska kultaras
mantojuma jautajums ir mazak svarigs.



Kas piesaista Latvija

B Visi (n=848) Pirmo reizi (n=518)
I Atkartoti (2 - 4 reizes) (n=174) B Atkartoti (vairak ka 4 reizes) (n=98)
H NA (n=58)
T
Kopéjas celojuma izmaksas 3.4 3.2 - 2.8 - 3.3
I
T
Autentisks kultdras mantojums 3.6 3.6 - 3.1 - 34
I
e
Cilvéku neskarta daba 3.5 3.5 - 3.3 - 3.3
I
e
Nepiesarnota vide 3.5 3.5 - 3.2 - 3.2
I
PlaSas briva laika pavadisanas
o 3.4 3.5 3.2 3.2
iespéjas
Cenas un pakalpojuma i
LN pakapo) 35 3.6 33 3.4
kvalitates attieciba
e
Drosiba 35 24 - 35 - 24
I
]
Vieté€jo iedzivotaju viesmiliba 3.6 3.7 - 3.7 - 3.6
I
e
Nav parak daudz taristu 3.7 3.4 - 3.2 - 3.5
[

Vidéja vertiba skala no 1 (nav svarigi) dz 5 (loti svarigi)
Baze: Varéja novértét konkrétas ipasSibas svarigumu

Cilveki, kuri atkartoti apmeklé Latviju apmeklé dé| vietéjo iedzivotaju
viesmilibas — visi citi kritériji ir mazak svarigi.




Informacijas avotos komunicetie kriteriji

. _ Latvijas T . Tarisma
IO Atsauksmes Raksti . Reklamas . - _ Oficiala Celojumu R
. lepriekSéjie " .. X TV/Radio X tarisma Informacija Tdroperator . . _ izstadés
Visi L no citiem Celvezi laikrakstos/ L laikrakstos/ = . Z - tarisma agentaru L
apmeklejumi N - - raidijumi - - reklamas interneta u broSdras : _ i . iegata
cilvékiem Zurnalos Zurnalos o literatdra ierosingjumi . -
televizija informacija
Kopéjas celojuma izmaksas 33 3.1 3.4 3.6 3.3 3.1 3.4 2.8 3.7 33 3.2 3.7 33
Autentisks kultdras mantojums 35 3.5 3.6 3.9 3.6 4.1 3.5 3.1 3.8 35 4.0 35 3.7
Cilvéku neskarta daba 3.5 3.6 3.5 4.0 3.9 3.9 3.1 3.4 3.6 3.7 4.0 3.1 4.0
Nepiesarnota vide 3.5 3.4 3.6 4.0 3.8 4.3 3.4 3.4 3.7 3.6 4.0 3.1 4.0
Plasas briva laika pavadi&anas iespéjas 3.4 35 3.8 3.4 32 3.9 3.1 3.8 3.1 3.9 2.8 3.3
Cenas un pakalpojuma kvalitates attiectba 35 3.5 3.6 3.8 3.9 3.6 3.5 3.0 3.8 3.6 3.7 3.8 3.8
Drosiba 35 3.5 3.4 3.7 3.6 3.4 3.7 2.9 3.6 3.7 35 4.2
Vietsjo iedzivotaju viesmiliba 3.7 3.7 3.8 4.0 3.8 3.6 36 3.8 3.8 3.9 34 3.9

Nav parak daudz tdristu 3.6 3.4 3.7 —4.0 41 !m 3.7 Fﬁ 3.8 qﬂ 4.0 3.8 3.9
n 848 176 276 v, 54 3 20 209 8 27 20 16
Vidéja vertiba skala no 1 (nav svarigi) ldz 5 (loti svarigi)
Baze: Varéja noveértét konkrétas pasibas svarigumu

Taristi, kas jau apmekléjusi Latviju, izvélas atkartot apmeklét vietéjo cilvéku viesmilibas dé|. Praktiski
neviens cits informacijas avots bez rakstiem laikrakstos/Zurnalos (citu pieredzes?) neveicina izvéli péc
Sada faktora.

Cilveki, kuri informaciju sanem no celveziem un brosaram, izvélas péc apskatamiem objektiem —
neskartas dabas, kultiiras mantojuma, maza tdristu skaita. Viesmiliba retak ir starp izvéles faktoriem
— attiecigi vini retak var bat apmierinati ar viziti.

No tarisma izstadém un celojumu agentaram informaciju ieguvusie taristi te dodas drogibas dél. Saja
kanala sastopama auditorija, iespéjams, uzskata, ka celoSana uz Sejieni nav gana drosa. To var
korigét ar piedavajuma izmainam izstadés un agentaras.

Latvijas tarisma reklamas TV ir uztvertas atskirigi, no tam nolasa dazadus

labumus. Auditorija, kura sanémusi informaciju tur, izvélas péc mazaku un
dazadu kritériju skaita — neizdalas viens konkréts izvéles kritérijs vai pat to
kopums, iznemot to, ka te nav parak daudz taristu.



Iegades kanalos komunicetie kriteriji

Kopéjas celojuma izmaksas

Autentisks kultdras mantojums

Cilvéku neskarta daba

Nepiesarnota vide

PlaSas briva laika pavadiSanas iespgjas
Cenas un pakalpojuma kvalitates attieciba
DroSiba

Vietéjo iedzivotaju viesmiliba

Nav parak daudz taristu

n

Visi

3.3
3.5
3.5
3.5
3.4
3.5
3.5
3.7
3.6
848

legadajas celojumu
pie vietéja celojumu
agenta

3.1
3.6
3.6
3.7
3.5
3.7

3.8
3.9

3.7
101

Vidéja vertiba skala no 1 (nav svarigi) I1dz 5 (loti svarigi)
Baze: Varéja novertét konkrétas Tpasibas svarigumu

Rezervéja tikai
nakstmajas,
izmantojot viet€jo
celojumu agentu

3.5
3.2
3.3
3.1
3.4
3.3

51

Rezervéja
nakstmajas
interneta

3.6
3.4
3.5
3.4
3.6
3.5
3.7
3.7
409

Rezerveja
nakstmajas pa
telefonu/faksu

2.9
35

3.8
3.3
3.4
3.4
3.8
3.4
57

Rezervéja visus
pakalpojumus un
naktsmajas ar
Latvijas parstavju
palidzibu
3.1
3.2
3.8
3.5
34
3.4

92

Naktsmaju rezervacijas veids atSkiras péc izvéles kritérijiem —

rezervaciju interneta veic tie, kuriem ir svarigas zemakas cenas.
Rezervaciju pa telefonu biezak izvélas auditorija, kurai ir svariga
cilveku neskarta daba. Neskarta daba un maz taristu ir svarigi ar

tiem, kuri rezervé naktsmajas ar Latvijas parstavju palidzibu.

Taristi, kuriem svarigakie faktori ir drosiba un vietéjo iedzivotaju
viesmiliba, celojumus iegadajas pie vietéja celojumu agenta. Sis
kanals visprecizak veido tas gaidas, kuras ir pamata atkartotam
apmekléjumam.

Cits

3.1
3.5
3.6
3.4
3.3
3.4
3.6
3.5
180



Dazadu valstu turistu izveles kriteriji

Kopégjas celojuma izmaksas

Autentisks kultdras mantojums

Cilveku neskarta daba

Nepiesarnota vide

Plasas briva laika pavadiSanas iespéjas
Cenas un pakalpojuma kvalitates attieciba
DroSiba

Viet€jo iedzivotaju viesmiliba

Nav parak daudz taristu

n

Visi
3.3
3.5
35
3.5
3.4
35
3.5
3.7
3.6
848

Igaunija
3.1
3.6
3.3
3.3
3.6
3.5
3.5
3.7
35
47

Visvairak faktorus izsver taristi no Lielbritanijas.

Taristi no Vacijas vairak ka citi novéerté cilvéku neskarto dabu un to, ka

Italija
3.5
3.6
3.5
3.8
3.6
3.8
3.5
3.6
3.5
22

Krievija Lielbritanija Lietuva Norvégija
2.8 3.5 34 3.6
3.8 3.6 3.5 6
3.8 3.5 34
3.8 3.5 3.5 3.0

|42] 3.7 3.6 3.2
3.6 3.8 3.8 3.8

3.8 3.8

’_jﬁ_‘ 3.9 4.0 3.0
3.6 3.8 3.6 3.7
32 106 51 28

Vidéja vértiba skala no 1 (nav svarigi) Iidz 5 (loti svarigi)

Baze: Varéja noveértét konkrétas Tpasibas svarigumu

Latvija nav parak daudz tdristu.

Polija

3.1
3.6
3.4
3.2
3.3
3.3
3.3
3.4
3.2
28

Somija

3.6
35
3.2
3.3
3.3
3.6
3.6
3.5
3.3
36

Vacija Zviedrija
3.4 2.6
6 2.8
3.6 3.0
[ 31| 3.2
34 3.1

[ 38 | [ 29 |
169 53

Cita
33
3.7
3.6
3.4
3.3
35
3.4
3.6
35
203

Taristi no Zviedrijas un Norvégijas retak veic uz daudziem faktoriem veiktu
izveli, dati liecina, ka vini pasi biezi pat neveic izvéli.

Krievijai ir svarigas briva laika pavadiSanas iesp&jas un vietéjo viesmiliga.

NA
3.3
3.3
3.4
3.5
3.2
3.5
3.4
3.4
3.7
78



Kulturas faktori, kas ietekmeja galamerka

izveli

Kopéjas celojuma izmaksas

Autentisks kultdras mantojums

Cilveku neskarta daba

Nepiesarnota vide

PlaSas briva laika pavadiSanas iespéjas
Cenas un pakalpojuma kvalitates attieciba
DroSiba

Vietéjo iedzivotaju viesmiliba

Nav parak daudz tdristu

n

Visi

3.3
3.5
3.5
3.5
3.4
3.5
3.5
3.7
3.6
848

Vidéja vértiba skala no 1 (nav svarigi) Iidz 5 (loti svarigi)

Pilséta ka

kultGras

vieniba
3.4
3.9
3.7
3.7
3.6
3.7
3.6
3.8
3.8
530

Jagendstila
arhitektdra

3.3
3.9
3.7
3.6
3.4
3.6
34
3.9
3.9
243

Koka
arhitektdra

3.2
4.0
4.0
3.9
3.5
36
3.8
3.9
205

Pilis un
muizas

3.4

3.9
3.9
3.7
3.6
3.7
3.6
3.8
3.8

297

Baze: Varéja novertét konkrétas TpaSibas svarigumu

Taristi, kuri te ir ieraduSies dél kultaras, ir izskatijusi lielaku faktoru skaitu.
Ipasi tas attiecas uz tiem, kuri apskata pilsétas ka kultaras vértibu un pilis un

muizas.

Kultdras un
etnografiskie
pasakumi
3.3
3.7
3.6
3.6
3.7
3.7
3.6
3.8

249

Cits

3.1

3.1

3.2
3.2

3.1

3.2

3.4
3.6
3.3
90

Kultdras
faktori nav
svarigi

3.0

2.1

2.4

2.5

2.7

3.0

2.9

3.2

2.6

94

Kultdras un etnografisko pasakumu gadijuma ir logiski svarigs autentisks
kultGras mantojums un art tas, ka nav daudz tdristu kombinacija ar labu

cenas un pakalpojumu kvalitates attiecibu un plasam briva laika pavadiSanas

iespéjam.

NA

3.2

2.7
2.7

2.9
3.4
3.3
33

2.9

3.0
26




Dabas faktori, kas ietekmeja galamerka izveli

Autentisks kultdras mantojums

Cilvéku neskarta daba

Nepiesarnota vide

PlaSas briva laika pavadiSanas iespéjas
Cenas un pakalpojuma kvalitates attieciba
DroSiba

Vietéjo iedzivotaju viesmiliba

Nav parak daudz taristu

n

Visi

3.5
3.5
3.5
3.4
3.5
3.5
3.7
3.6
802

Cilvéeku
neskartas Nepiesarnota Jaras krasts/ Flora / Augu
dabas daba Piekraste
ainavas
3.8 3.8 3.7
4.1 4.1 3.8
3.9 4.1 3.7
3.6 3.6 3.6
3.7 3.7 3.7
3.5 3.6 3.5
3.9 3.8 3.8
3.9 3.9 3.8
406 254 344

Vidéja vertiba skala no 1 (nav svarigi) idz 5 (loti svarigi)

valsts

3.8
4.2
4.0
3.6

3.6
3.4
3.8
3.8
119

Baze: Varéja novertét konkrétas 1pasibas svarigumu

Fauna /
Dzivnieku Cits

valsts
3.7 2.9
47T 31
3.9 2.9
3.7 2.7
3.5 3.1
3.2 3.0
3.6 3.3
3.8 3.2
95 39

Dabas faktori
nav svarigi

2.8
2.3
2.5
2.9
3.2
3.3
3.3
3.0
159

Lidziga situacija ir ar dabas resursiem —cilvéki, kuri apskata tos, art vairak
faktorus uzskata par svarigiem -nepiesarnota un cilvéku neskarta daba ir
logiski svarigakie kritériji.

NA

3.5

2.8

3.1
3.3
3.4
3.5
3.6
3.4
59




Uzturesanas ilgums

Autentisks kultiras mantojums

Cilveku neskarta daba

Nepiesarnota vide

Plasas briva laika pavadiSanas iespéjas
Cenas un pakalpojuma kvalitates attieciba
DroSiba

Vietéjo iedzivotaju viesmiliba

Nav parak daudz taristu

n

Visi
3.5
3.5
3.5
3.4
3.5
3.5
3.7
3.6
802

1 diena

2.8
2.5
2.7
2.8
3.1
3.3
33
2.8
74

2 dienas

3.1
3.0
3.1
3.3
3.5
3.4
3.6
3.2
116

3-4 dienas

3.8
3.5
3.6
3.6
3.7
3.7
3.8
3.7
287

5-7 dienas

3.6
3.7
3.5
3.4
3.5
3.4
3.6
3.8
189

Vidéja vértiba skala no 1 (nav svarigi) dz 5 (Joti svarigi)
Baze: Varéja novértét konkrétas 1pasibas svarigumu

8-14 dienas

3.6
4.0
3./
3.4
3.4
3.2
3.8
3.9
86

Vairak ka 14
dienas
3.5
3.8
3.5
3.2
3.4
3.0
3.5
3.3
62

NA

3.4
3.6
3.0
3.6
3.8
3.3
3.2
3.7

Vairak dazadu faktoru vértéSanai pievérsas taristi, kuri Latviju apmeklé uz 3-4

dienam.

Ja valsts tiek apmekléta uz vienu dienu, tad salidzinosi mazak tiek izvértéti

dazadi faktori.

Taristi, kuri uzturas 8-14 dienas, biezak par svarigu uzskata neskartu dabu un

to, ka nav parak daudz taristu. Sekojosi, dabas parki un apmekl&jumi ir

kombin&jami 1-2 nedélu ilgiem marsrutiem.



Ar ko kopa celo?

Visi
Kop€jas celojuma izmaksas 3.3
Autentisks kultdras mantojums 3.5
Cilveku neskarta daba 3.5
Nepiesarnota vide 3.5
PlaSas briva laika pavadiSanas iesp€jas 3.4
Cenas un pakalpojuma kvalitates attieciba 3.5
Vietejo iedzivotaju viesmiliba 3.7
Nav parak daudz tdristu 3.6
n 848

Vidéja vertiba skala no 1 (nav svarigi) lldz 5 (Joti svarigi)
Baze: Varéja novértéet konkrétas ipasibas svarigumu

Viens pats

2.8
3.0
32
3.1
3.2
3.2
3.4
3.2
162

Ar draugiem dzivesbiedru

3.4
3.6
3.3
3.4

Ar

()

3.5
3.7

3.5
3.7
3.7
3.7

3.8
3.6
285

3.3
3.6
3.7

3.8

287

Gimene ar
bérniem

3.2
3.7
3.7
3.7
3.4
3.5
3.7
3.6
135

Organizéta
taristu grupa

2.9
3.3
3.2
3.0
2.7
3.0
3.5
3.4
a7

Vairak faktorus izverté taristi, kas celo kopa ar dzivesbiedriem, mazak
uzmanibu tiem pievers tie, kas celo vieni pasi.

NA

3.3
3.0
3.1
3.2
3.0
3.6
3.7
3.4
12

Gimenes ar bérniem atspogulo vidéju kritériju svarigumu, pari — vairak meklé

neskarto dabu un vientulibu, tie, kuri ierodas ar draugiem — plasas briva laika
pavadiSanas iespéjas ar sabalansétu cenas un kvalitates attiecibu (brivais
laiks ir vértigs, tapéc kvalitate par sapratigu cenu ir svariga).



Izmantotais transporta veids, lai noklutu

Latvija

Kopéjas celojuma izmaksas

Autentisks kultdras mantojums

Cilvéku neskarta daba

Nepiesarnota vide

PlaSas briva laika pavadiSanas iespéjas
Viet€jo iedzivotaju viesmiliba

n

Visi
3.3
3.5
3.5
3.5
3.4
3.7
848

AutomaSiha  Autobuss

35

3.6 3.6
as
3.6 3.6
3.6 34
3.9 3.6
183 119

Vilciens Treilers
3.2 2.9
3.5 4.3
3.5 3.7
3.5 4.6
4.0 3.3
3.9 3.8
31 8

Motocikls
2.3
2.0
2.3
2.7
2.7
3.3

3

Vidéja vértiba skala no 1 (nav svarigi) lidz 5 (|oti svarigi)
Baze: Varéja novertét konkrétas 1pasSibas svarigumu

Velosipéds Kugis/pramis Lidmasina
4.0 3.6 3.3
|_2_.5_| 3.8 35
3. 4.2 3.3
3.5 4.2 3.3
3.6 3.7 3.2
2.8 4.1 3.6
9 23 465

Vairak dazadu faktoru vértésanai pievérsas taristi, kuri Latviju apmeklé ar
automasinam un kugi/prami.

Ar kugi/prami biezak ierodas tie, kuriem ir svariga neskarta daba un
viesmiliba — attiecigi informacija par to var tik izvietota pramjos un pasazieru

ostas. Vilciena gadijuma — ir svarigas briva laika pavadisanas iespéjas,
savukart ar auto ierodas divi tipi — tie, kuri vélas taupit un baudit neskarto
dabu, un tie, kuriem ir svarigas plasas briva laika pavadiSanas iespéjas.

Cits
3.4
4.0
3.7
3.7

3.3



Izmantotais transporta veids, celojot pa
Latviju

Kopéjas celojuma izmaksas

Autentisks kultdras mantojums

Cilvéku neskarta daba

Nepiesarnota vide

PlaSas briva laika pavadisanas iespéjas
DroSiba

Nav parak daudz taristu

n

Visi
3.3
3.5
3.5
35
34
3.5
3.6
848

Automasina

3.2
3.5
3.5
3.4
3.4
3.5
3.5
383

Vairak faktorus izvérté taristi, kas pa Latviju celo ar vilcienu un velosipédu.

Autobuss Vilciens
3.5 3.6
3.6 3.8
3.5 3.7
3.5 3.6
3.4
3.5 3.3
37 (28 ]
347 184

Vidéja vértiba skala no 1 (nav svarigi) lidz 5 (loti svarigi)

Treilers
3.5
3.9
4.1
4.1
3.0
3.1
4.1

10

Motocikls
25
3.1
3.0
3.4
2.9
3.5
3.2
11

Baze: Varéja novértét konkrétas 1pasibas svarigumu

Abos gadijumos ir svariga neskarta daba.

Velosipéds
34
35
4.5
4.2
3.8
3.5

[44]

30

Kugis/pramis
29
29
3.3
3.2
2.8
3.4
18

Lidmasina
3.5
3.2
3.2
3.2
3.0
3.3
3.4
44

Cits
3.2
3.2

3.0
2.9
3.0

3.2
3.2
94

NA
3.1
3.3
2.7
2.6
2.9
3.0
3.1
22



Naksnosana

Sev T
. . “ Iréta .
Brivdienu JaunieSu piederosa vasarnica/ Pie
Visi Viesnica . Spa kdrorts Motelis mitne, Lauku maja Kempings Treilers vasarnica . radiniekiem/d Cits NA
maja . . kotedza/ )
hostelis /kotedza/ B raugiem
o dzivoklis
dzivoklis
Autentisks kultdras mantojums 3.5 3.6 3.6 2.9 4.0 3.6 3.7 3.6 4.1 3.6 3.7 3.1 2.9 3.9
Cilvaku neskarta daba 35 3.4 2.8 33 4.0 41 45 3.9 35 32 2.9 35
Nepiesamota vide 3.5 3.5 3.8 3.2 4.2 34 4.3 3.5 4.0 4.0 3.3 3.0 3.0 3.9
Plasas briva laika pavadiSanas iespéjas 3.4 3.4 3.6 3.8 4.0 3.3 4.3 3.4 4.0 3.7 3.1 . 3.0 3.2
Cenas un pakalpojuma kvalitates attieciba 3.5 3.6 3. | 4.2 | | 4.3 | 3.5 4.1 3.2 3.7 3.7 35 3.2 3.3 3.8
DroSiba 3.5 3.5 3.7 4.4 3.1 34 3.2 3.9 4.0 3.1 3.5 2.9 | 4.3
Vietéjo iedzivotaju viesmiliba 3.7 3.6 3.5 4.5 3.5 4.0 3.5 4.2 3.5 . 3.2 4.2
Nav parak daudz taristu 3.6 3.6 3.8 3.0 3.7 | 4.6 | | 4.1 | 4.1 3.9 3.2 3.8
n 802 436 45 14 7 90 10 63 8 8 35 57 40 15

Vidéja vértiba skala no 1 (nav svarigi) ltdz 5 (loti svarigi)
Baze: Varéja novértét konkrétas Tpasibas svarigumu

Vairak faktorus izvérté taristi, kas nakSno moteli vai lauku maja. Lauku majas
izvéles gadijuma ir svarigaka nepiesarnota vide (bet var bit cilveku sakopta),
savukart motela gadijuma — cilvéku neskarta daba.



Kadas kategorijas viesnicas naksnoja?

Kopéjas celojuma izmaksas
Autentisks kultdras mantojums
Cilvéku neskarta daba
DroSiba

n

Visi
3.3
3.5
3.5
3.5
848

1* viesnica
3.0
4.5
4.3
3.3

4

2* viesnica
3.0
4.1
4.0
3.6
17

3* viesnica
3.4
3.6
3.6
3.4
147

4* viesnica
3.1
3.6
3.2
3.8
121

Vidéja vértiba skala no 1 (nav svarigi) lidz 5 (loti svarigi)
Baze: NakSnoja viesnica un varéja novertét konkrétas 1pasibas svarigumu

Taristi, kuriem celojuma laika svarigakais ir autentiska kultiras mantojuma

5* viesnica
2.6
3.2
3.2
3.4
24

apskatiSana izvélas ekonomiskakus naksnoSanas piedavajumus.

Taristi, kuriem ir svariga droSiba izvélas 4* viesnicas

NA
3.3
3.5
3.5
3.5
144



Izdevumi naksnosanai

| Visi (n=848) 0 eiro (nakSnosana) (n=100)
I 1-20 eiro (nakSnoSana) (n=184) W 21-50 eiro (nakSnoSana) (n=198)
B 51 eiro vai vairak (nakSnoSana) (n=147)

]
Kopéjas celojuma izmaksas 3.3 3.1 3.7 - 3.4
—
]
Autentisks kultdras mantojums 3.5 3.2 3.6 - 3.7
—
]
Cilvéku neskarta daba 35 3.1 3.7 - 3.6
—
C kalpoj
enas un pakaipojuma 35 3.3 3.6 3.7
kvalitates attieciba
——
| ]
DroSiba 3.5 3.3 3.3 - 3.5
——
]
Nav parak daudz tdristu 3.6 3.2 3.9 - 3.6
|

Vidéja vértiba skalad no 1 (nav svarigi) lidz 5 (loti svarigi)
Baze: Atbildéja uz jautajumu par izdevumiem un varéja novértét konkrétas pasibas svarigumu

Tdaristi, kuri téré 51 EUR un vairak par nakSnoSanu, mazak intereséjas par
izmaksam, neskarto dabu un tdristu skaitu. Loti idzigi ir kritériji tiem, kuri
neko nemaksa par nakSnoSanu. Maksajums 21-50 EUR par nakti, liek vairak
skatities uz cenas un kvalitates attiecibu, savukart 1-20 EUR maksajuma
gadijuma — cilvéku neskarta daba, kopéjas izmaksas un mazs tdristu skaits



Izdevumi izklaidei

| Visi (n=848)
= 1-10 eiro (izklaide) (n=102)

0 eiro (izklaide) (n=439)
W 11 eiro vai vairak (izklaide) (n=91)

Kopéjas celojuma izmaksas 3.3 3.2

Plasas briva laika pavadiSanas 34 3.3

iespéjas
Cenas un pakalpojuma
kvalitates attieciba 3.5 3.4
Vietéjo iedzivotaju viesmiliba 3.7 36

w w
o o

w b
o]

3.9

w
o

Vidéja vértiba skalad no 1 (nav svarigi) lidz 5 (loti svarigi)
Baze: Atbildéja uz jautdjumu par izdevumiem un varéja novértét konkrétas pasibas svarigumu

Taristiem, kuri atstaj lielas summu izklaidei, ir svarigakas plasas izklaides
iespéjas un vietéjo viesmiliba (izvéles kritériji, kuri raksturigi Krievijas

taristiem).



Izdevumi ekskursijam

l Visi (n=848) 0 eiro (ekskursijas) (n=354)
@ 1-15 eiro (ekskursijas) (n=137) B 16 eiro vai vairak (ekskursijas) (n=139)

3.3

w
w

Kopéjas celojuma izmaksas

w
w
w w
(63} (o]
w (V)
o]

3.5

w
~
w
»
w
©

Autentisks kultdras mantojums
3.5

Nepiesarnota vide

3.7

w
o
w
\l
w
o

Vietéjo iedzivotaju viesmiliba

Vidéja vertiba skala no 1 (nav svarigi) idz 5 (loti svarigi)
Baze: Athildéja uz jautajumu par izdevumiem un varéja novértét konkrétas Tpasibas svarigumu

Taristiem, kuri atstdj lielas summu ekskursijam, ir svarigaks autentisks
kultdras mantojums, nepiesarnota vide un vietéjo iedzivotaju viesmiliba.

Tiem, kuri nemaksa par ekskursijam, mazak rap vietéjo viesmiliba.



Izdevumi par ieejas biletem

| Visi (n=848) 0 eiro (ieejas biletes ekskursijas) (n=424)
= 1-10 eiro (ieejas biletes ekskursijas) (n=157) W 11 eiro vai vairak (ieejas biletes ekskursijas) (n=48)
]
Kopéjas celojuma izmaksas 3.3 3.2 3.6
I ——
]
Autentisks kultdras mantojums 3.5 3.4 3.8 - 3.9
I ——
]
Cilveku neskarta daba 35 3.4 3.8 - 3.5
I ——
]
Vieté€jo iedzivotaju viesmiliba 3.7 3.6 3.6 - 4.0
| |

Vidéja vertiba skala no 1 (nav svarigi) idz 5 (loti svarigi)
Baze: Atbildéja uz jautajumu par izdevumiem un varéja novértét konkrétas Tpasibas svarigumu

Taristiem, kuri atstaj lielas summu par ieejas biletés, Iidzigi ir svarigaks
autentisks kultdras mantojums un vietéjo iedzivotaju viesmiliba, savukart,
cilveku neskarta daba vairs nav tik batiska.

Tiem, kuri nemaksa par ieejas biletém, mazak ir svarigs autentiskais
kultGras mantojums.



Iepirksanas izdevumi

m Visi (n=798)
I 1-15 eiro (iepirkdanas) (n=160)

0 eiro (iepirkSanas) (n=314)
B 16 eiro vai vairak (iepirkSanas) (n=130)

Cenas un pakalpojuma

kvalitates attieciba 3.5

3.5

DroStba

Vietéjo iedzivotaju viesmiliba 3.7

]

3.4 3.6
I
e

3.2 3.4
.
T

3.5 3.5
.

Vidéja vértiba skalad no 1 (nav svarigi) lidz 5 (loti svarigi)
Baze: Atbildéja uz jautajumu par izdevumiem un varéja novértét konkrétas Tpasibas svarigumu

Taristiem, kuri atst3j lielas summu par iepirkSanos, ir svarigaka cenas un
kvalitates attieciba, droSiba un atkal - vietéjo iedzivotaju viesmiliba.

Tiem, kuri neizdod naudu par iepirkumiem, mazak rip droSiba.




Izdevumi partikai

m Visi (n=848) 0 eiro (partika un dzérieni) (n=164)
[ 1-15 eiro (partika un dzérieni) (n=197) W 16-30 eiro (partika un dzérieni) (n=147)
W 31 eiro val vairak (partika un dzérieni) (n=121)

]
Kopéjas celojuma izmaksas 3.3 3.2 34 - 3.6
—
]
Autentisks kultdras mantojums 3.5 3.4 3.5 - 3.9
—
[ ]
Cilvéku neskarta daba 3.5 3.6 3.6 - 3.6
—
Cenas un pakalpojuma
 Un paxaipo) 35 3.4 35 3.8
kvalitates attieciba
—
]
DroSiba 3.5 3.4 3.2 - 3.6
—
[ ]
Vietéjo iedzivotaju viesmiliba 3.7 3.8 3.5 - 3.6
I
]
Nav parak daudz tdristu 3.6 3.6 3.7 - 3.5
|

Vidéja vértiba skala no 1 (nav svarigi) idz 5 (loti svarigi)
Baze: Atbildéja uz jautajumu par izdevumiem un varéja novértét konkrétas Tpasibas svarigumu

Tdristiem, kuri atstaj lielas summu par partiku, mazak svarigas ir kopéjas
izmaksas, daba un kultdras mantojums. Vini vairak ir fokuséti uz sevi, savu
labsajatu.

Tie, kuri par partiku samaksa 16-30 EUR diena, biezak pievérs uzmanibu
kopéjam izmaksam, cenas un kvalitates attiecibai, ka arT autentiskam kultGras
mantojumam. Viniem kvalitate var bat vakarinas vai iepirkumi autentiska vide.



Kopejie dienas izdevumi

visi  Mazakka2d .o useio 46-65ei0 66-105eir0  oraK K

eiro 105 eiro
Kopé€jas celojuma izmaksas 3.3 3.4 3.5 3.1 3.3 2.9
Autentisks kultdras mantojums 3.5 3.3 3.6 3.6 3.6 3.4
Cilveku neskarta daba 3.5 3.4 3.6 3.7 3.5 3.2
Nepiesarnota vide 3.5 3.3 3.4 3.8 3.6 3.3
Plasas briva laika pavadiSanas iespéjas 3.4 3.3 3.3 3.6 3.5 3.3
Cenas un pakalpojuma kvalitates attieciba 3.5 3.3 3.6 3.6 3.7 3.4
DroSiba 3.5 3.2 3.5 3.6 3.5 3.5
Vietéjo iedzivotaju viesmiliba 3.7 3.3 3.7 3.8 3.8 3.7
Nav parak daudz taristu 3.6 3.4 3.7 3.6 3.7 3.3
n 848 167 186 122 175 126

NA

3.2
3.7
3.5
3.5
3.3
3.4
3.5
3.6
3.6
72

Vidéja vértiba skala no 1 (nav svarigi) dz 5 (Joti svarigi)
Baze: Varéja novertét konkrétas 1pasibas svarigumu

Vismazako uzmanibu dazadiem faktoriem pievérs taristi, kuriem dienas
izdevumi ir [oti zemi vai augsti.

Pieaugot izdevumiem, svarigaka kldst cenas un kvalitates attieciba.



Kur dzivo Lielbritanija

| Visi (n=802)

= Anglija (neskaitot Londonu) (n=39)

B NA (n=29)

Londona (n=21)
B Skotija, Velsa, Ziemelirija (h=15)

Autentisks kultiras mantojums 35

PlaSas briva laika pavadisanas 34
iespéjas '
Cenas un pakalpojuma

kvalitates attieciba 3.5

3.5

DroStba

Nav parak daudz tdristu 3.6

]
3.0 3'5 - 4.1 - 3'8
I
]
4.2 3'4 - 3.7 - 3'8
I
| |
4.0 3'5 - 4.1 - 3.9
I—
]
3.7 3.7 - 3.8 - 4.0
I—
]
3.2 4.1 - 3.6 - 3.8
| |

Vidéja vértiba skalad no 1 (nav svarigi) lidz 5 (loti svarigi)

Baze: Respondenti no Lielbritanijas, kuri varéja novértét konkrétas 1pasibas svarigumu




Kur dzivo Vacija

| Visi (n=848) Berline (n=41) 2 Vacijas dienvidi (n=29)
B Paréja Vacija (n=60) B NA (n=42)

]
Kopéjas celojuma izmaksas 3.3 3.7 3.1
I
T
Cilvéku neskarta daba 3.5 3.5 3.8
I
O
Nepiesarnota vide 3.5 3.5 3.3
I
Plagas briva laik digan T
asas briva lai _6_1 pavadiSanas 34 35 33
iespéjas
I
P
DroSiba 3.5 3.0 3.4
I
e
Nav parak daudz tdristu 3.6 3.7 3.6
[

Vidéja vértiba skala no 1 (nav svarigi) dz 5 (loti svarigi)
Baze: Respondenti no Vacijas, kuri varéja novertét konkrétas 1pasibas svarigumu




Vecums

Kopéjas celojuma izmaksas

Autentisks kultdras mantojums

Cilvéku neskarta daba

PlaSas briva laika pavadiSanas iespégjas
DroSiba

Vietéjo iedzivotaju viesmiliba

Nav parak daudz tdristu

n

Visi
3.3
35
35
3.4
35
3.7
3.6
848

15-19
3.5
3.4
3.5
3.5
3.5
3.6
3.6
35

20-25  25-30

3.4
3.4 35
31 3.6
33 356 |
30 35
3.4 3.7
34 36
120 143

31-35
3.3
3.4
3.4
3.4
3.4
3.6
3.4
116

36 - 40
3.3
3.6
3.3
3.5
3.6
3.7
3.6
98

41 - 45
3.1
3.8
35
3.6
3.9
3.5
52

Vidéja vertiba skala no 1 (nav svarigi) lidz 5 (loti svarigi)
Baze: Varéja novértét konkrétas 1pasibas svarigumu

46 - 50
3.2
3.2
3.6
3.4
35
3.6
3.6
56

51-55
3.0
3.7
3.5
3.2
3.6
3.8
3.7
68

56 - 65

65 +
3.0
3.5
3.4
2.9
3.8
3.9
3.7
42

NA
3.2
3.3
3.0
3.2
3.3
3.2
3.5
40



Majsaimniecibas ienakumi menesi

500 - 1000 1000 - 1500 1500 - 2000 2000 - 2500 2500 - 3000 3000 - 3500 Virs 3500

Visi LTdz 500 eiro . . . . . . . NA
eiro eiro eiro eiro eiro eiro eiro

Kopéjas celojuma izmaksas 3.3 3.7 3.5 3.3 3.5 3.3 3.1 3.1 2.9 3.4
Cilvéku neskarta daba 3.5 3.2 3.7 4.0 34 3.6 3.5 3.3 3.2 3.4
Nepiesarnota vide 35 3.1 35 3.9 35 35 35 3.3 35
Plasas briva laika pavadiSanas iespéjas 3.4 3.2 3.6 3.7 3.4 3.4 2.7 3.2 3.3
Cenas un pakalpojuma kvalitates attieciba 3.5 3.4 3.7 3.8 3.7 3.5 3.6 3.3 3.5
DroSiba 35 3.0 3.5 3.7 3.4 35 3.8 3.3 3.4 35
Vietéjo iedzivotaju viesmiliba 3.7 3.3 3.7 3.8 3.8 3.6 3.9 3.8 3.8
n 848 65 76 94 92 92 54 40 163 175

Vidéja vertiba skala no 1 (nhav svarigi) I1dz 5 (loti svarigi)
Baze: Vargja novéertét konkrétas 1pasibas svarigumu

Visvairak faktorus izvérté taristi, kuru majsaimniecibu ienakums ir
1000 — 1500 EUR meénesi.



Cilveku skaits gimene

| Visi (n=802)
= Divi (pieaugus$o skaits gimené) (n=351)

Viens (pieauguso skaits gimeng) (n=228)
B Tris vai vairak (pieauguso skaits gimené) (n=129)

Autentisks kultiras mantojums 3.5

PlaSas briva laika pavadiSanas

. _. 3.4
iespé&jas

3.4

3.4

Vidéja vertiba skala no 1 (nav svarigi) idz 5 (loti svarigi)
Baze: Varéja novértét konkrétas Tpasibas svarigumu




Kopsavilkums par izveles kriterijiem

Visas Baltijas valstis piesaista ar autentisku kulturas
mantojumu, neskartu un nepiesarnotu dabu ka ari to, ka te ir
magz tiristu (nav plasa patérina).

Tomer, Latvijas gadijuma svarigakais valsts apmeklejuma
kriterijs ir vietejo iedzivotaju viesmiliba.
Ipasi izteikts tas ir gadijumos, kad celojumam nav apskatitas citas
alternativas, iznemot Latviju.

No ta var secinat, ka apskatot vairakas valstis vienlaikus, no malas ir
viedoklis, ka Latvija neizcelas ar viesmilibu, un paré€jas alternativas Saja zina
ir labakas.

Viesmiliba ir butiskakais faktors, lai apmekl€tu valsti atkartoti.

Viesmiliba ir svarigs kritérijs visiem, kuri Seit izdod lielas summas — gan
par izklaidi, gan ekskursijam, gan ieejas biletém, gan iepirkSanos.



Secinajumi

10. slaida ir redzams izveles kriteriju svarigums tiem, kuri
saskaras ar informaciju par Latviju dazados kanalos. Vietgjo
iedzivotaju viesmiliba ir labi komuniceta tikai rakstos
laikrakstos/zurnalos, kuru var interpretét ka citu viesu
pozitivas pieredzes atstastu.
Vietejo iedzivotaju viesmiliba ir minéts ka svarigs kritérijs gadijumos,
kad biletes ir pirktas pie viet€ja agenta — tatad ir darbojosas
atsauksmes.
Sekojosi, var izdarit secinajumu, ka Latvija ar sava riciba
esosiem kanaliem nekomuniceé tos kritérijus, kuri ir svarigi
izvEles veikSanai.

Ipasi atSkiras TV reklamas un celvezos ietverta simbolika.



Ieteikumi

Viesmiliba ir svarigs atkarotam apmeklejumam un tiek izcelta
ka pozitiva citu pieredze. Ta tas notiek gadijumos, kad
ekspektacijas ir zemakas par sanemto — proti, vide un cilveki
izskatas loti neviesmiligi, kamer reala saskarsme tie ir labi,
atverti — katra zina labak neka izskatas. Tas var sniegt
parliecibu, ka ta ir patiesa viesmiliba — nav uzspeléeta, bet nak
no sirds.

Sekojosi, var veidot komunikaciju ap latviesu “patieso
viesmilibu” — nesmaida un neklanas pie pirmas iespejas, bet,
ja ko saka un dara, tad — no sirds.



Segmentacija pec izveles kriterijiem




Par segmentacijas veiksanu

Ieprieks€ja sadala ir analizéti izvéles kritériji dazados
kontekstos. Sada analize lauj saprast, kur un kam tie ir svarigi,
bet neveido vienotu priekSstatu — pieméram, vai més varam
teikt, ka tiem, kuriem ir svariga viesmiliba, daudz izdod gan par
izklaidi, gan par ekskursijam, gan par iepirkumiem. Varbut tas
ir tris atskirigas cilvéku grupas?

Tamdeél, lai So saistibu attiecinatu uz konkrétiem cilvékiem un
to grupam ir veikta segmentacija. Segmentacija ir veikta pec
izvEles kritérijiem, celojuma rezervésanas veida un valsts, no
kuras nak turists.

Ir izvéléts seSu segmentu risinajums, lai mazaka segmenta
lielums vel lautu veidot komerciali dzivotspejigus
piedavajumus.



Segmentu lielums un nosaukumi

Darijumu veicgji

Kultaras cienitaji
15.2%

/ 18.6%

Juagendstila cienttaji
7.9%

Apciemotaji
12.4%

\Atpﬂtnieki Baltija

24.2%

Pilsétas ekskursanti
21.8%

Baze: Segmentétie respondenti (n=955, 97% no visiem)



Segmentu profilu kopsavilkums (1)

Segments (18.6%) — kulturas cienitaji.

71% svariga ir pilséta ka kulttiras vieniba. Vienlaikus vinu saista neskarta daba
(62%) un nepiesarnota vide (47%), kas jasaprot ka dala no kultdras izpausmes
veidiem. Ar Latviju biezak i iepazinas caur celveziem. Sis segments biezak

salidzinaja Latviju ar citam iespg€jamajam alternativam; retak ierodas ar lidmasinu;
biezak veica rezervéSanu caur vietéjo agentu. Celo kopa ar dzivesbiedru un biezak
pievers uzmanibu vairakiem kritérijiem — svarigs ir praktiski viss —gan izmaksas,
gan viesmiliba, gan cenas un kvalitates attieciba, utt. Bet ari apmierinatiba ir
augsta ar Seit sanemto SekojosSi — segments ir ga|d|]|s mazak neka sanémis (bazu
dél ari ir pétijis visu).

Segments (24.2%) — atputnieki Baltija.

60% devas uz Latviju atvalinajuma laika, ierodas ar dzivesbiedru. Biezak uz
Latviju nonaca caur celveziem, bet ka vesta nosaukums, biezak ka citi (32%) ir
apmekI&jusi visas Baltijas valstis. Vinus interesé arhitekttra un daba/juras krasts.
8-14 dienas Sis segments uzturas biezak ka vidaji ﬁ15%) Latvija biezak ka citi
FarwetOJas ar vietejo palidzibu, biezak brauc ar velosipedu. Svarigak ka citiem ir

ikapstakli; pludmale; dabas baudi€ana (ainava, tirs udens, svaigs gaiss);
Klusums. Tomér pllnlba apmierinati vini ir tikai ar dabas baudiganu. Mazak svariga
ir cenas/pakalpojumu kvalitates attieciba jo pats ir uz vietas un veic
izvéli/kontrolé to. Izdod mazaku summu ka vidéji.

1. un 2 segmentu vieno arhitekttira un dabas ainavas. 1 segments
brauc no savas vides tur visu nokartojis, 2. segments visu karot uz
vietas.



Segmentu profilu kopsavilkums (2)

Segments (21.8%) — pilsetas ekskursanti.

Vairakums (63%) naksno viesnicas. Izdod daudz par ekskursijam (31%
virs 16 EUR), ka ari partikai un dzérieniem (29% virs 31 EUR). 41%
pavada Seit 3-4 dienas. Lielaka dala rezervéSanu veic caur internetu un
ierodas ar draugiem nevis dzivesbiedru. Nedaudz biezak ka cits
segmentos nak no Somijas. Mazak interesé daba. Svariga ir €dinasana,
sabiedriskais transports, ka ari partika, veselibas aprupe un
skaistumkopsana. Un atbilstoSi profilam ari galveno tirisma atrakciju
apmekleésana; Kulturali izgltojoss brauciens; Izklaide un Iepirksanas.
Bet apmierinati vini palika ar partiku, veselibas apripi un iepirkSanos

Praktiski nav neka kopé&ja ar 1. un 2. segmentu.
Segments (12.4%) — apciemotaji.

Netere naudu par izklaidi, lai ari izmaksas par dienu ir vidé€jas. Retak
nak no galvenajiem tirgiem. Biezak ierodas reti minéto iemeslu del,
retak interesé kultlira un daba — mazak svarigs ir viss, iznemot
viesmilibu. Rezervésanu veic interneta, Latvija biezak ka citi parvietojas
ar autobusu. Apmierinatiba ar apmeklejumi — vidgji. Saja segmenta
ticamakais ietilpst dazadi un individuali apmeklgjumi.



Segmentu profilu kopsavilkums (3)

Segments (7.9%) — jugendstila cienitaji.

43% interese jugendstils. Puse naksno triszvaigznu viesnicas, vairak ka
puse téré vidéjas summas par naksSnosanu un partiku. Biezak nak no
Norvegijas. 68% ieradusSies pavadit atvalinajumu, 57% ir sievietes, kas
ir nozimigi vairak ka citos segmentos. Pavada Seit sameéra ilgu laiku —
36% pavada 5-7 dienas, kamér 16% - vairak par 14 dienam. Ierodas
kopa ar dzivesbiedru, biezak rezerve tikai naktsmajas, parvietojas
Latvija ar vilcienu un izvelas valsti de| maza turistu skaita, jo bez
jugendstila ir svariga ari dabas baudiSana un klusums, un attiecigi
mazak interese izklaide, iepirkSanas un drosiba (ta ka izvélas celot
patstavigi). Bet dabas baudiSana un klusums vinus apmierinaja tapat ka
citus — nebija labak ka gaidits. Vinus ir pozitivi parsteigusi celvezi/kartes
un informacija par Latviju interneta, ka ari galveno ttrisma vietu
apmeklésana.

Segments (15.2%) — darijumu veiceji.

Augsts ienakums — 28% virs 3500 EUR meénesi. lerodas uz vienu dienu,
vieni pasi, kulttra un daba nav svariga. Svarigakais kritérijs —
naktsmajas. Retak pievers uzmanibu visiem klasiskajiem ttrisma
aspektiem un ari retak ir apmierinati ar tiem. 13% nak no Zviedrijas.



Celojuma merkis segmentos

Atvalinajums/brivdienas

Nedé€las nogales celojums

Vienas dienas celojums
Biznesa/darijuma celojums

Draugu vai radinieku apciemoSana
Tranzits

n

Visi
46%
14%
5%
14%
5%
4%
986

Kultdras
cienitaji
49%
19%
3%
11%
4%
4%
178

Atpatnieki
Baltija
60%
9%
4%
10%
5%
3%
231

Pilsetas . Apciemotaji Jﬁgenfj ?j[.”a
ekskursanti cienitaji

45% 37% 68%
20% 12% 9%
4% 2% 4%
11% 19% 3%
3% 9% 1%
4% 6% 1%
208 118 75

Baze: Segmentétie respondenti

Dartjjumu
veiceji
26%
14%
10%
27%
8%
2%
145



Informativie kanali segmentos

Celvezi

Raksti laikrakstos/zurnalos
TV/Radio raidijumi

Reklamas laikrakstos/ Zurnalos
Informacija interneta
Taroperatoru broSaras

Oficiala tarisma literatdra
Tarisma izstadés iegdta informacija
Cits

NA

n

Visi
16%
6%
4%
2%
24%
6%
3%
2%
29%
2%
986

Kultdras
cienitaji
25%
11%
5%
1%
31%
7%
3%
3%
24%
1%
178

Atpatnieki
Baltija
23%
6%
6%
3%
19%
7%
5%
0%
28%
2%
231

Pilsétas
ekskursanti

12%
5%
1%
3%

29%
7%
3%
3%

26%
0%
208

Baze: Segmentétie respondenti

Apciemotaji

8%
7%
5%
2%
19%
3%
1%
2%
32%
4%
118

Jugendstila
cienitaji
21%
9%
7%
1%
32%
7%
4%
1%
23%
1%
75

Darijumu
veicéji
7%
3%
0%
3%
14%
6%
1%
1%
38%
1%
145



Alternativu apsvérsana segmentos

Ja, izskatija citus variantus
Né&, neizskatija citus variantus
NA

n

Visi

42%

54%
4%

986

Kultaras Atputnieki Pilsétas
cienttaji Baltija ekskursanti
51% 40% 48%
46% 56% 48%
3% 4% 4%
178 231 208

Baze: Segmentétie respondenti

Apciemotaji

36%
57%
7%
118

Jagendstila
cienttaji
47%
48%
5%

75

Darfjumu
veiceji
31%
68%
1%
145



Apmekletas valstis segmentos

. Kultaras Atputnieki Pilsetas . _.. Jugendstila  Darfjumu
Visi S . . Apciemotaji . D
cienttaji Baltija ekskursanti cientaji veicegji
Latvija bija vieniga apmekléta valsts Saja celojuma 53% 56% 46% 59% 53% 48% 60%
Apmekléja visas tris Baltijas valstis 23% 20% 32% 23% 22% 25% 14%
Apmekléja arT Igauniju 8% 9% 8% 5% 9% 13% 8%
986 178 231 208 118 75 145

n
Baze: Segmentétie respondenti



Izveles kriteriji segmentos

- Kultdras Atpatnieki Pilsétas : _.. Jugendstila  Dartjumu

Visi C G . Apciemotaji L .

cienttaji Baltija ekskursanti cienttaji veiceji
Kopéjas celojuma izmaksas 3.3 4.1 3.2 3.9 2.5 3.3 2.3
Autentisks kultiras mantojums 3.5 4.3 4.1 3.8 2.9 3.9 1.8
Cilveku neskarta daba 3.5 4.7 4.3 3.2 2.8 4.1 14
Nepiesarnota vide 3.5 4.7 4.0 3.5 2.9 4.0 15
Plasas briva laika pavadiSanas iespéjas 3.4 4.3 3.6 3.6 2.9 3.5 2.2
Cenas un pakalpojuma kvalitates attieciba 3.5 4.5 3.6 4.1 3.0 3.4 2.1
DroSiba 3.5 4.5 3.8 4.0 3.2 2.2 2.1
Vietéjo iedzivotaju viesmiliba 3.7 4.7 4.0 3.8 3.8 2.5 2.1
Nav parak daudz taristu 3.6 4.5 4.2 3.1 34 4.5 1.8
n 848 156 204 175 109 68 136

Vidéja vertiba skala no 1 (nav svarigi) Iidz 5 (loti svarigi)
Baze: Segmentétie respondenti, kuri varéja novéertét konkrétas Tpasibas svarigumu



Kulturas faktori segmentos

Pilséta ka kultaras vieniba
Jugendstila arhitektira

Koka arhitektdra

Pilis un muizas

Kultdras un etnografiskie pasakumi
Kultdras faktori nav svarigi

NA

n

Visi
60%
27%
22%
33%
28%
12%
5%
986

Kultdras Atputnieki Pilsétas

cienttaji Baltija ekskursanti
71% 69% 62%
31% 31% 26%
31% 30% 20%
43% 40% 37%
35% 29% 25%
3% 8% 11%
2% 2% 4%
178 231 208

Baze: Segmentétie respondenti

Apciemotaji

54%
26%
13%
22%
22%
15%
5%
118

Jugendstila
cienttaji

68%
43%
23%
28%
37%
7%
4%
75

Darfjumu
veiceji
37%
14%
12%
19%
25%
28%
6%
145



Dabas faktori segmentos

Cilvéku neskartas dabas ainavas
Nepiesarnota daba

Jaras krasts/ Piekraste

Flora / Augu valsts

Fauna / Dzivnieku valsts

Cits

Dabas faktori nav svarigi

NA

n

Visi
44%
28%
39%
13%
11%
5%
20%
10%
986

Kultdras
cienttaji
62%
47%
44%
15%
11%
1%
10%
11%
178

Atpatnieki
Baltija
62%
36%
48%
18%
15%
6%
10%
5%
231

Pilsétas
ekskursanti

33%
18%
38%
12%
7%
4%
24%
11%
208

Baze: Segmentétie respondenti

Apciemotaji

32%
15%
38%
10%
8%
6%
28%
8%
118

Jugendstila
cienttaji
61%
41%
51%
19%
20%
4%
11%
8%
75

Darijumu
veicéji
19%
17%
23%
8%
9%
9%
39%
12%
145



Uzturesanas ilgums segmentos

1 diena

2 dienas

3-4 dienas

5-7 dienas

8-14 dienas

Vairak ka 14 dienas
NA

n

Visi
11%
15%
34%
22%
10%
7%
2%
986

KultGras
cienntaji
7%
13%
37%
24%
11%
7%
1%
178

Baze: Segmentétie respondenti

Atputnieki
Baltija
6%
11%
34%
26%
15%
7%
1%
231

Pilsetas
ekskursanti

13%
20%
41%
17%
5%
4%
0%
208

Apciemotaji

8%
18%
39%
21%

7%

6%

1%

118

Jugendstila
cienttaji

3%
5%
23%
36%
16%
16%
1%
75

Darfjumu
veiceji
20%
20%
25%
15%
8%
10%
3%
145



Naktsmaju rezervacijas veids segmentos

Visi
Rezervéja tikai nakstmajas, izmantojot vietéjo celojumu agentu 6%
Rezerveja nakstmajas interneta 46%
Rezervéja visus pakalpojumus un naktsmajas ar Latvijas parstavju palidzibu 10%
Cits 22%
NA 3%
n 986

Kultdras
cienttaji
11%
40%
6%
23%
2%
178

Baze: Segmentétie respondenti

Atpatnieki
Baltija
3%
41%
19%
25%
1%
231

Pilsétas
ekskursanti

4%
53%
2%
16%
1%
208

Apciemotaji

4%
57%
13%
18%

0%

118

Jagendstila
cienttaji
4%
60%
17%
24%
1%

75

DarTjumu
veicéji
9%
42%
9%
23%
3%
145



Celabiedri segmentos

. Kultaras Atputnieki Pilsétas : _.. Jugendstila  Darijumu
Visi C . . Apciemotaji o D
cienttaji Baltija ekskursanti cienttaji veiceji
Viens pats 21% 14% 19% 18% 23% 16% 33%
Ar draugiem 32% 31% 29% 39% 34% 25% 33%
Ar dzivesbiedru (-i) 33% 41% 42% 26% 34% 45% 19%
n 986 178 231 208 118 75 145

Baze: Segmentétie respondenti



Ierasanas veids segmentos

o Kultaras Atputnieki Pilsetas . _.. Jugendstila
Visi . . . Apciemotaji .
cienitaji Baltija ekskursanti cientaji
Kugis/pramis 3% 5% 4% 2% 3% 4%
Lidmasina 57% 47% 55% 58% 61% 61%
n 975 177 227 207 118 75

Baze: Segmentétie respondenti

Darjjumu
veiceji
0%
61%
144



Izmantotais TL Latvija segmentos

Autobuss
Vilciens
Velosipéds
Kugis/pramis
LidmaSina
NA

n

Visi

39%
20%

3%
2%
6%
3%
986

Kultdras
cienitayji
42%
22%

5%
2%
5%
3%
178

Atpatnieki
Baltija
39%
23%

7%
0%
3%
3%
231

Baze: Segmentétie respondenti

Pilsétas
ekskursanti

37%
19%

0%
2%
8%
4%
208

Apciemotaji

49%
17%

1%
4%
6%
2%
118

Jugendstila
cienitaji
43%
39%
4%

4%

4%

0%

75

Dartjumu
veiceji
34%
13%
1%
3%
8%
6%
145



Naksnosanas veids segmentos

Viesnica

Brivdienu maja

Spa kirorts

Lauku maja

Kempings

Iréta vasarnica/kotedza/dzivoklis
Cits

n

Visi
54%
5%
1%
1%
7%
4%
5%
986

Kultaras
cientaji
49%
10%
1%
2%
8%
3%
4%
178

Atputnieki
Baltija
53%
7%
0%
0%
10%
4%
3%
231

Pilsetas
ekskursanti

63%

2%
3%
0%
4%
4%
6%
208

Baze: Segmentétie respondenti

Apciemotaji

53%

4%
0%
3%
5%
2%
5%
118

Jugendstila
cientaji
51%
3%

3%

4%
12%
4%

4%

75

Darjjumu
veiceji
54%
4%
2%
0%
4%
8%
8%
145



Izmantotas viesnicas segmentos

. Kultaras Atputnieki Pilsetas : _.. Jugendstila
Visi S . . Apciemotaji .
cienttaji Baltija ekskursanti cienttaji
3* viesnica 31% 25% 35% 34% 29% 50%
5* viesnica 5% 2% 2% 8% 10% 5%
n 532 87 123 130 63 38

Baze: Segmentétie respondenti, kuri naksnoja viesnica

Darfjjumu
veiceji
22%
8%
78



Izdevumi par naksnosanu segmentos

o Kultdras Atputnieki Pilsetas . _.. Jugendstila
Visi . S . Apciemotaji S
cientaji Baltija ekskursanti cientaji
1-20 eiro (nakSnosana) 27% 29% 33% 19% 24% 55%
51 eiro vai vairak (nakSnoSana) 26% 22% 19% 31% 33% 13%
702 130 160 153 88 53

n
Baze: Segmentétie respondenti, kuri atbildéja uz jautajumu par izdevumiem

Darfjumu
veiceji
18%
31%
105



Izdevumi par izklaidi segmentos

0 eiro (izklaide)

1-10 eiro (izklaide)

11 eiro vai vairak (izklaide)
n

Visi
71%
15%
14%
702

Kultdras
cientaji
66%
18%
15%
130

Atputnieki
Baltija

76%
14%
11%
160

LSRR . Apciemot3ji .JUgen_d ?t[.”a
ekskursanti cientaji
66% 82% 77%
16% 6% 19%
18% 13% 4%
153 88 53

Baze: Segmentétie respondenti, kuri atbildéja uz jautajumu par izdevumiem

Darjjumu
veiceji
64%
17%
19%
105



Izdevumi par ekskursijam segmentos

- Kultaras Atputnieki Pilsetas : _.. Jugendstila
Visi S . . Apciemotaji .
cienttaji Baltija ekskursanti cienttaji
0 eiro (ekskursijas) 57% 60% 51% 50% 59% 51%
16 eiro vai vairak (ekskursijas) 22% 18% 26% 31% 19% 21%
702 130 160 153 88 53

n
Baze: Segmentétie respondenti, kuri atbildéja uz jautdjumu par izdevumiem

Darfjumu
veiceji
71%
12%

105



Izdevumi par partiku/dzerieniem segmentos

. Kultaras

Visi C

cienttaji
1-15 eiro (partika un dzérieni) 29% 25%
31 eiro vai vairak (partika un dzérieni) 19% 16%
702 130

n

Atpﬂtr.].i(_aki Pilsétas _ Apciemotaji Jﬂg_enfj.f,F_iIa
Baltija ekskursanti cienttaji
36% 22% 24% 53%
10% 29% 19% 8%
160 153 88 53

Baze: Segmentétie respondenti, kuri atbildéja uz jautdjumu par izdevumiem

Darfjjumu
veiceji
30%
27%
105



Izdevumi par biletem segmentos

Jugendstila  Darfjumu

Visi K.u“qr?? AtpUtr_l_ife ki Pilsetas . Apciemotaji S S

cienttaji Baltija ekskursanti cientaji Veiceji

0 eiro (ieejas biletes ekskursijas) 70% 66% 68% 60% 78% 68% 81%
1-10 eiro (ieejas biletes ekskursijas) 23% 25% 28% 28% 16% 25% 15%
702 130 160 153 88 53 105

n
Baze: Segmentétie respondenti, kuri atbildéja uz jautajumu par izdevumiem



Kop

Mazak ka 25 eiro
46 - 65 eiro

66 - 105 eiro

NA

n

Visi

19%
14%
20%
11%
986

Kultdras Atputnieki Pilsetas

cientaji Baltija ekskursanti
17% 17% 17%
12% 19% 12%
26% 18% 24%
11% 12% 8%
178 231 208

Baze: Segmentétie respondenti

jie izdevumi segmentos

Apciemotaji

15%
22%
16%
6%
118

Jugendstila
cientaji
28%
9%
12%
12%

75

Darjjumu
veiceji
28%
8%
18%
11%
145



Dzivesvieta (valsts) segmentos

Italija
Lielbritanija
Norvégija
Somija
Vacija
Zviedrija
Cita

n

Visi
3%
11%
3%
4%
20%
6%
24%
986

KultGras
cientaji
3%
16%
1%
2%
26%
2%
23%
178

Atputnieki
Baltija
4%
10%
2%
3%
26%
3%
25%
231

Pilsetas
ekskursanti

3%
13%
4%
8%
11%
8%
25%
208

Apciemotaji

1%
17%
3%
4%
25%
7%
16%
118

Baze: Segmentétie respondenti

Jugendstila
cienttaji
1%

4%
11%

1%
28%
7%
21%

75

Darfjjumu
veiceji
4%
8%
3%
3%
16%
13%
26%
145



Dzimums segmentos

Sieviete
Vrietis
NA

n

Visi
43%
49%
8%
986

KultGras
cientaji
48%
47%
5%
178

Atputnieki Pilsétas

Baltija ekskursanti Apciemotay
43% 39% 49%
48% 50% 43%

9% 11% 8%
231 208 118

Baze: Segmentétie respondenti

Jugendstila
cienttaji
57%
35%
8%

75

Darfjjumu
veiceji
33%
57%
10%
145



Vecums segmentos

20 -25
36 - 40
46 - 50
56 - 65
NA

Visi
13%
11%
7%
10%
5%
986

Kultdras
cienitaji

7%
13%
10%
13%

2%

178

Atputrlifzki Pilsétas _ Apciemotaii
Baltija ekskursanti
14% 13% 13%
8% 11% 12%
4% 6% 8%
13% 10% 4%
4% 7% 4%
231 208 118

Baze: Segmentétie respondenti

Juagendstila
cienitaji
13%
15%
9%
13%
7%

75

Dartjumu
veicégji
19%
12%
6%
8%
7%
145



Videjais majsaimniecibas ienakums segmentos

500 - 1000 eiro
2500 - 3000 eiro
3000 - 3500 eiro
Virs 3500 eiro

n

Visi
9%

7%

5%

19%
986

K.ultl'ir?f Atpﬂtrli(_aki Pilsétas _ Apciemotaji JUg.enfj.f,.t_iIa
cienttaji Baltija ekskursanti cienttaji
10% 12% 9% 8% 3%
7% 6% 8% 10% 3%
2% 6% 3% 4% 5%
17% 15% 16% 22% 23%
178 231 208 118 75

Baze: Segmentétie respondenti

Darijjumu
veiceji
10%
3%
6%
28%
145



Svarigie aspekti segmentos

Visi
Naktsmajas 3.8
Edinasana 3.6
Sabiedriskais transports 3.3
Laikapstak]i 3.6
Pludmale 3.0
Dabas baudiSana (ainava, tirs Gdens, svaigs gaiss) 3.7
Klusums 3.5
Partika 3.8
Veselibas aprupe 2.8
SkaistumkopSana 2.2
Brivdienas kopa ar bérniem 2.1
Aktiva atpdta un sports 2.6
RitenbraukSana 2.6
Galveno tdrisma atrakciju apmekléSana 3.8
lepaziSanas ar vietéjo dzivi 3.6
Viet€jo tradiciju apgiSana 3.2
Vietéjo iedzivotaju iepaziSana 3.5
Kulturali izglitojoSs brauciens 3.3
Izklaide 3.2
lepirkSanas 3.1
DroSiba 3.9
n 695

Kultdras
cienitaji
4.1
4.0
3.7
4.0
3.4
4.4
4.1
4.2
3.4
2.7
2.8
3.2
3.2
4.2
4.1
3.7
3.9
3.8
3.5
3.5
4.3
130

Atpatnieki
Baltija
3.9
3.7
3.2
3.8
3.2
4.1
3.8
3.9
2.6
1.8
2.0
2.6
2.5
4.0
3.8
3.1
3.5
3.4
3.0
3.0
4.0
168

Pilsétas
ekskursanti

4.0
3.9
3.6
3.7
3.1
3.6
3.5
4.0
3.1
2.6
2.3
2.8
2.9
4.2
3.7
3.3
3.5
3.6
3.7
3.6
4.2
136

Vidéeja vértiba skala no 1 (nav svarigi) Iidz 5 (loti svarigi)
Baze: Varé&ja novéertét svarigumu

Apciemotaji

3.9
3.6
3.3
3.4
2.5
3.4
3.2
3.8
2.5
2.0
2.0
2.4
2.5
3.6
3.5
3.1
3.4
2.9
3.1
3.1
3.8
91

Jugendstila
cienitaji
3.8
3.5
3.6
3.5
3.0
4.0
3.9
3.7
2.6
1.8
1.9
2.6
2.4
3.8
3.8
3.3
3.5
3.3
2.8
2.5
3.3
61

Dartjjumu
veiceji
3.2
2.9
2.7
2.8
2.2
2.3
2.4
3.1
2.4
1.9
1.8
2.2
1.9
2.7
2.9
2.5
2.9
2.5
3.0
2.7
3.2
105



Apmierinatiba ar aspektiem segmentos

Naktsmajas

Edinasana

Sabiedriskais transports

Laikapstakii

Pludmale

Dabas baudiSana (dabas skati, tirs Gdens, svaigs gaiss)
Miers un klusums

Partika

Veselibas aprupe

SkaistumkopSana

Aktiva atputa un sports
RitenbraukSana

Galveno turisma apskates vietu apmekléSana
lepaziSanas ar vietéjo iedzivotaju dzivi
Vietégjo tradiciju apgusSana

Cilveku iepaziSana

Kulturali izglitojoSs brauciens

Izklaide

lepirkSanas

DroSiba

n

Visi
3.7
3.8
3.6
3.6
3.6
3.9
3.7
3.8
3.5
3.2
3.4
3.3
4.0
3.5
3.4
3.3
3.6
3.6
3.6
3.9
600

Kultdras
cienttaji
4.0
4.2
4.0
3.9
3.9
4.3
4.1
4.2
3.9
3.9
3.8
3.5
4.3
3.8
3.7
3.7
3.9
3.8
4.0
4.3
107

Atpatnieki
Baltija
3.9
3.8
3.6
3.7
3.8
4.2
3.9
3.8
3.6
3.0
3.4
3.2
4.1
3.6
3.4
3.3
3.7
3.7
3.6
4.1
156

Pilsétas
ekskursanti

3.8
4.0
3.6
3.7
3.9
3.8
3.8
4.0
3.7
3.6
3.6
3.8
4.0
3.5
3.4
3.2
3.8
3.8
3.8
4.1
118

Vidéja vertiba skala no 1 (Joti neapmierinats) lidz 5 (Joti apmierinats)
Baze: Varéja novértét apmierinatibu

Apciemotaji

3.6
3.7
3.7
3.5
3.3
3.6
3.5
3.6
3.2
3.1
3.2
3.3
3.7
3.5
3.3
3.3
3.5
3.6
3.5
3.8
69

Juagendstila
cientaji
3.6
3.9
3.8
3.8
3.4
4.0
3.9
3.8
2.9
2.6
35
3.2
4.2
3.6
3.4
3.1
3.8
3.4
3.2
4.0
56

Dartjumu
veicgji
3.2
3.1
2.9
2.8
2.8
2.9
3.0
3.1
2.9
2.8
2.9
2.6
3.3
2.9
2.9
3.0
3.0
3.3
3.0
3.2
87



Svarigie avoti pirms celojuma segmentos

- Kultdras Atpatnieki Pilsétas . _.. Jugendstila  Darfjumu

Visi S G . Apciemot3ji e g

cienttayi Baltija ekskursanti cienttaji veicéji
Informacija interneta par tarismu Latvija 3.9 4.1 4.1 4.2 3.6 4.0 3.1
Celvezi 3.8 4.3 4.2 3.8 3.3 3.9 2.7
Reklamas broSuras/lapinas 3.3 3.7 3.4 3.5 2.9 2.9 2.4
Latvijas Tarisma informacijas birojs respondenta valsti 29 3.5 2.8 3.4 2.4 2.8 2.3
Tdrisma agentdras 2.6 3.2 2.4 3.1 2.0 2.3 2.3
n 642 122 157 122 80 57 99

Vidéeja vertiba skala no 1 (nav svarigi) Iidz 5 (loti svarigi)
Baze: Varéja novertét svarigumu



Apmierinatiba ar avotiem pirms celojuma

- Kultdras Atpatnieki Pilsétas : _.. Jugendstila  Dartjumu

Visi C . . Apciemotaji o .

cienttaji Baltija ekskursanti cienttaji veiceji
Informacija interneta par tarismu Latvija 3.7 4.0 3.8 3.9 3.4 4.0 2.9
Celvezi 3.9 4.2 4.0 3.9 4.0 4.0 2.8
Reklamas broSaras/lapinas 3.6 4.0 3.8 3.8 3.4 3.4 2.7
Latvijas Tarisma informacijas birojs respondenta valsti 3.4 3.8 3.7 3.6 2.9 3.2 24
Tdrisma agentdras 3.2 3.8 3.2 3.4 3.2 3.1 2.5
n 564 105 149 120 60 51 78

Vidéja vértiba skala no 1 (Joti neapmierinats) lidz 5 (loti apmierinats)
Baze: Varéja novértét apmierinatibu



Svarigie avoti celojuma laika segmentos

- Kultdras Atputnieki Pilsétas . _.. Jagendstila  Darfjumu

Visi o o . Apciemotaji . S

cienttaji Baltija ekskursanti cientaji veicégji
Informacija interneta 3.3 3.7 3.2 3.6 3.1 3.0 2.9
Celvezi/tarisma kartes 4.1 4.5 4.5 4.1 3.6 4.3 3.1
Reklamas materiali 3.2 3.9 3.4 3.4 29 2.9 2.3
Tarisma informacijas centri 3.8 4.3 4.1 3.9 3.4 3.9 2.6
Viesnicas, kafejnicas, restoranos un citur pieejama informacija 3.4 3.9 3.4 3.7 3.2 3.0 2.9
n 607 112 151 130 72 52 84

Vidéja vertiba skala no 1 (nav svarigi) I1dz 5 (Joti svarigi)
Baze: Varéja novertét svarigumu



Apmierinatiba ar avotiem celojuma laika

i Kultdras Atpatnieki Pilsétas . _.. Jugendstila  Dartjumu

Visi N N . Apciemotaji . D

cienitaji Baltija ekskursanti cienttaji veiceji
Informacija interneta 3.7 3.9 3.6 3.9 3.5 3.9 2.9
CelveZi/tirisma kartes 3.9 4.2 4.1 4.0 3.8 4.2 3.0
Reklamas materiali 3.6 4.1 3.7 3.7 3.4 3.6 2.8
Tarisma informacijas centri 3.9 4.3 4.1 3.9 3.5 4.2 2.8
Viesnicas, kafejnicas, restoranos un citur pieejama informacija 3.5 3.8 3.6 3.7 3.2 3.6 3.0
n 527 97 146 108 59 46 69

Vidéja vértiba skala no 1 (loti neapmierinats) I1dz 5 (Joti apmierinats)
Baze: Varéja novertét apmierinatibu



Izdevumu analize




Sadalas analizes apraksts

Izdevumu analizei turistu pasu nosauktie dienas izdevumi
tika parrekinati ta, lai izveidotos piecas pec lieluma maksimali
lidzigas grupas.

Tas lauj analizet rezultatus dazadu izdevumu grupas ar
salidzinamu datu validitati.



Dienas izdevumi

Atvalinajums/brivdienas
Ned€élas nogales celojums
Vienas dienas celojums
Biznesa/darijuma celojums
Macibu celojums

Sports

Tranzits

n

Visi Mazal.< ka 25 26 - 45 eiro 46 -65eiro 66 - 105 eiro Valrak. ka

eiro 105 eiro
46% 42% 55% 53% 51% 31%
14% 7% 15% 14% 20% 18%
5% 11% 4% 1% 2% 5%
14% 12% 10% 9% 15% 26%
6% 10% 4% 4% 3% 12%
1% 3% 2% 1% 1% 0%
4% 6% 4% 6% 3% 0%
986 192 200 139 196 155

Baze: Visi

Atvalinajuma laika izdevumi diena visbiezak ir 26-45 eiro, bet ar
grupa, kura térét vairak par 105 Eiro skaitliski vislielaka ir taristi,
kuri dodas atvalinajuma un brivdienas.

Vairak ka 105 EUR diena tiek téréti biznesa/darijumu un macibu
celojumu laika.

NA

44%
11%
4%
17%
5%
0%
8%
104



Terinu atkariba un informacijas avota

Atsauksmes no citiem cilvékiem
CelveZi

Reklamas laikrakstos/ zurnalos
Latvijas tarisma reklamas televizija
Informacija interneta

Tarisma izstadeés iegata informacija
Cits

NA

n

Visi
31%
16%
2%
2%
24%
2%
29%
2%
986

Taristi, kurus apmeklét Latviju iedvesmoja informacija internet3,

Mazél_< S 26 - 45 eiro
eiro
30% 29%
20% 20%
1% 1%
1% 1%
21% 23%
0% 2%
33% 31%
3% 2%
192 200
Baze: Visi

46 - 65 eiro 66 - 105 eiro

36%
17%
1%
2%
22%
3%
22%
1%
139

36%
13%
3%
4%

34%

3%
21%
3%
196

Vairak ka
105 eiro
29%
10%
3%
3%
18%
2%
35%
1%
155

biezak savus ikdienas térinus novéerté no 66 lidz 105 EUR

NA

21%

16%
6%
0%

20%
1%

33%
4%
104




Izdevumi atkariba no apmeklejamo valstu

Visi
Latvija bija vieniga apmekléta valsts Saja celojuma 53%
Apmekléja arT Lietuvu 7%
Cits 7%
986

n

Mazak ka 25

eiro
48%
7%
11%
192
Baze: Visi

26 - 45 eiro

53%
7%
9%
200

46 - 65 eiro 66 - 105 eiro

58%
8%
3%

53%

12%

139

6%
196

Vairak ka
105 eiro NA
63% 42%
3% 7%
6% 7%
155 104

Taristi, kuriem apmekléjuma meérkis ir Latvija, nevis vairakas Baltijas

valstis, biezak téré vairak par 105 EUR diena. Apmekléjot vienu

valsti, térini ir lielaki Saja valstr.




Izdevumi atkariba no kulturas interesem

Pilséta ka kultdras vieniba
Jagendstila arhitektara

Koka arhitektdra

Kultdras un etnografiskie pasakumi
NA

n

Visi
60%
27%
22%
28%
5%
986

Mazal.< LA 26 -45eiro 46 -65eiro 66 - 105 eiro Valrak. &
eiro 105 eiro
56% 67% 64% 60% 54%
18% 30% 29% 36% 24%
21% 25% 15% 27% 23%
21% 26% 32% 35% 26%
5% 3% 5% 4% 5%
192 200 139 196 155

Baze: Visi

Lielakie izdevumi ir tdristiem, kuri Latviju apmeklé ka kultdras

vientbu.

Taristi, kurus interesé Jagendstila arhitektdra, kultdras un
etnografiskie pasakumi biezak téré no 66 lidz 105 EUR diena.

NA

54%
23%
17%
26%
11%
104



Izdevumu atkariba no dabas faktoriem, kas

ietekmeja galamerka izveli

Cilvéku neskartas dabas ainavas
Nepiesarnota daba

Jaras krasts/ Piekraste

Flora / Augu valsts

NA

n

Visi

44%
28%
39%
13%
10%
086

Taristiem, kuriem ir svarigi dabas faktori, attiecigi ir mazaki dienas

izdevumi.

Mazaelfrl(:a 25 26 - 45 eiro
44% 52%
27% 31%
39% 41%
18% 16%
8% 4%
192 200

Baze: Visi

46 - 65 eiro 66 - 105 eiro

49%
27%

42%

35%

49%

11%

5%

139

42%
13%
10%
196

Vairak ka
105 eiro
35%
20%
34%
8%
15%
155

NA

39%
27%

29%

14%

24%

104



Izdevumi atkariba no uzturesanas ilguma

1 diena

2 dienas

3-4 dienas

8-14 dienas

Vairak ka 14 dienas
NA

n

Visi
11%
15%
34%
10%
7%
2%
086

Mazak ka 25

eiro

18%

11%

23%

11%

14%

1%
192

26 - 45 eiro

11%
10%
35%
12%
6%
1%
200
Baze: Visi

46 - 65 eiro 66 - 105 eiro

6%

17%
37%
9%

8%
19%
39%
10%

3%

4%

4%
139

1%
196

Vairak ka
105 eiro
5%

26%

37%
4%
8%
1%
155

Lielakie dienas térini ir tdristiem, kuri celo 3-4 dienas.

NA

15%

9%

31%
12%
7%
8%
104

Taristi, kas celo pa Latviju 2 dienas, biezak téré vairak ka 105 EUR

diena.




Izdevumi atkariba no naktsmaju rezervésanas

veida

legadajas celojumu pie vietéja celojumu agenta

Rezervéja tikai nakstmajas, izmantojot vietéjo celojumu agentu

Rezervéja nakstmajas interneta

Rezerveja nakstmajas pa telefonu/faksu

Rezervéja visus pakalpojumus un naktsmajas ar Latvijas parstavju palidzibu
Cits

NA

n

Visi
12%
6%
46%
7%
10%
22%
3%
986
Baze: Visi

Mazak ka 25

eifo 26 - 45 eiro
7% 11%
6% 4%
31% 55°/g|
4% 6%
13% 10%
10%
5% 1%
192 200

46 - 65 eifo 66 - 105 eiro Y2lrak ka
105 eiro
9% 14% 12%
0% 8% 10%
53% 52% 50%
9% 9% 2%
12% 5% 10%
17% 15% 14%
2% 205 0%
139 196 155

Vairak naudu téere taristi, kas naktsmajas pasita interneta.

23%
1%
25%
8%
12%
28%

104




Izdevumi atkariba no izmantota transporta

veida, lai noklutu Latvija

Visi Mazal_< Gl 26 -45eiro 46 -65eiro 66 - 105 eiro Va|rak_ - NA
elro 105 eiro
Autobuss 13% 22% 20% 9% 7% 5% 12%
LidmaSina 57% 44% 53% 59% 59% 71% 60%
n 975 192 200 139 195 155 94
Baze: Visi

Vairak naudu téré taristi, kas uz Latvija atlidojusi ar lidmasinu, vini
reti téré mazak ka 25 EUR diena.

Savukart celotaji ar autobusu biezak tére lidz 45 EUR diena



Izdevumi atkariba no izmantota transporta
veida, celojot pa Latviju

Visi Mazakka 25 oo 4ceiro 46-65eir0 66-105eir0  oraKka NA
elro 105 eiro
Automasina 45% 32% 39% 47% 57% 58% 34%
Autobuss 39% 49% 47% 37% 36% 26% 36%
Vilciens 20% 28% 25% 23% 18% 9% 13%
Velosipéds 3% 4% 6% 2% 2% 0% 4%
LidmasSina 6% 4% 5% 9% 2% 12% 7%
Cits 12% 14% 15% 7% 10% 10% 13%
NA 3% 3% 2% 1% 3% 2% 14%
n 986 192 200 139 196 155 104
Baze: Visi

Vairak naudu téreé taristi, kas celo pa Latviju ar automasinu. Sie
taristi biezak savus ikdienas térinus véerté sakot no 66 EUR un
vairak par 105 EUR.

Celotaju izdevumi, kuri parvietojas ar autobusu vai vilcienu reti
parsniedz 105 EUR, ritenbraucéjiem tie nekad nav lielaki par So
summul.



Izdevumi atkariba no naksnosanas vietas

Viesnica

Brivdienu maja

JaunieSu mitne, hostelis
Kempings

Pie radiniekiem/draugiem
Cits

NA

n

Visi Mazal_< Gl 26-45eiro 46-65eiro 66 - 105 eiro Valrak_ 2
eiro 105 eiro
54% 25% 47% 55% 69% 83%
5% 4% 7% 5% 9% 2%
10% 20% 15% 9% 5% 1%
7% 16% 10% 4% 2% 0%
8% 10% 8% 12% 4% 5%
5% 12% 4% 1% 3% 3%
2% 3% 1% 1% 1% 0%
986 192 200 139 196 155
Baze: Visi

Vairak naudu tere taristi, kas apmetas viesnicas un ikdiena var
atlauties izdevumus, kas lielaki par 105 EUR diena

NA

48%
3%

1%

9%

8%

8%
13%
104




2* viesnica
3* viesnica
4* viesnica
5* viesnica
NA

n

Izdevumi atkariba no viesnicas kategorijas

Visi
3%
31%
27%
5%
32%
532

Mazak ka 25

eiro
6%

27%

19%

0%

48%

48

26 - 45 eiro

6%
28%
23%

2%

39%
94

Baze: Naksnoja viesnica

46 - 65 eiro 66 - 105 eiro

6%

47%

12%

4%
31%
77

2%
39%
27%

4%
27%

135

Vairak ka
105 eiro
1%

23%

34%

14%

26%
128

Vairak naudu téreé taristi, kas uzturas 3* un 4* viesnicas.

Taristi, kas apmetas 4* viesnicas retak atklaj savu ikdienas térinu
[Tmeni.

NA

0%

18%

48%

2%
32%
50




Ikdienas un naksnosanas izdevumu attieciba

Visi Mazal_< 22 26 -45eiro 46 -65eiro 66 - 105 eiro Va|rak_ & NA
eiro 105 eiro
0 eiro (nakSnoSana) 17% 28% 19% 21% 9% 9% 21%
1-20 eiro (nakSnoSana) 27% 52% 44% 21% 12% 8% 5%
21-50 eiro (nakSnosSana) 30% 15% 25% 39% 50% 22% 26%
51 eiro vai vairak (nakSnosana) 26% 5% 13% 18% 29% 60% 47%
n 702 135 151 103 163 131 19

Baze: Atbildéja uz jautajumu par izdevumiem

NaksSnoSanas izdevumiem taristi téré apméram 50% no saviem
izdevumiem. Piedevam — pieaugot izdevumiem par naksnosanu,
pieaug arT dienas izdevumi.



Ikdienas un izklaides izdevumu attieciba

0 eiro (izklaide)

1-10 eiro (izklaide)

11 eiro vai vairak (izklaide)
n

Visi Mazaicksl 28 156 - 45 eiro)| | 461~ 65 eiro) 66/ 105/8ir0) | L oras ia
eiro 105 eiro
71% 81% 69% 74% 64% 69%
15% 17% 21% 11% 18% 6%
14% 2% 11% 16% 17% 24%
702 135 151 103 163 131

Baze: Atbildéja uz jautajumu par izdevumiem

Lielaka dala taristu atturas izdevumiem par izklaidem.

Tie taristi, kas téerée vairak ka 105 EUR dien3, izklaidei izmanto
aptuveni 10% no ikdienas izdevumiem

NA

84%
5%
11%
19



Ikdienas un ekskursiju izdevumu attieciba

0 eiro (ekskursijas)

1-15 eiro (ekskursijas)

16 eiro vai vairak (ekskursijas)
n

Visi Mazakka 25 oo Az g 46-65eit0 66-105eio  Lorak Ka NA
eiro 105 eiro

57% 66% 67% 53% 48% 50% 63%

21% 27% 26% 17% 22% 11% 21%

22% 7% 7% 29% 30% 40% 16%

702 135 151 103 163 131 19

Baze: Atbildéja uz jautajumu par izdevumiem

Lielaka taristu dala nemaksa par ekskursijam, Tpasi tas attiecas uz
taristiem, kuriem ir mazs ikdienas budzets. Izdevumi par
ekskursijam pieaug, ja ikdienas izdevumi parsniedz 46 Eur.

Taristi ar lielakiem ikdienas tériniem ekskursijam téré apméram
15% no ikdienas izdevumiem.



Ikdienas un iepirksanas izdevumu attieciba

0 eiro (iepirkSanas)

1-15 eiro (iepirkSanas)

16 eiro vai vairak (iepirkSanas)
n

Visi
54%
25%

22%
702

Mazak ka 25
elro
69%
25%
6%
135

26 - 45 eiro

50%

32%

18%
151

46 - 65 eiro 66 - 105 eiro

52%
25%
22%
103

Baze: Atbildéja uz jautajumu par izdevumiem

42%

29%
28%
163

Vairak ka
105 eiro
56%
10%
34%
131

Celojuma laika iepérkas nedaudz mazak ka puse taristu.

NA

74%

11%

16%
19

Pieaugot kopé&jiem izdevumiem, pieaug arT izdevumi par iepirkSanos.



Ikdienas un partikas izdevumu attieciba

0 eiro (partika un dzeérieni)

1-15 eiro (partika un dzérieni)

16-30 eiro (partika un dzérieni)

31 eiro vai vairak (partika un dzérieni)
n

Visi

29%
29%
22%
19%
702

Mazak ka 25
eiro
32%
53%
11%
4%
135

26 - 45 eiro

30%
38%
24%
8%
151

46 - 65 eiro 66 - 105 eiro

22%
29%
26%
22%
103

Baze: Atbildéja uz jautajumu par izdevumiem

29%

23%

27%
21%
163

Vairak ka
105 eiro
26%
8%
22%
44%
131

Partikai un dzérieniem taristi téré no 30 Iidz 60% no ikdienas

izdevumiem. Jo mazaki ikdienas izdevumi, jo lielaka dala no tiem

tiek izmantota partikas iegadei.

NA

58%

5%

26%
11%
19




Ikdienas un citu izdevumu attieciba

1-20 eiro (cits)
21 eiro vai vairak (cits)
n

Visi Maza:;rclja ER 26 -45eiro 46 -65eiro 66 - 105 eiro
10% 12% 11% 12% 10%
7% 4% 3% 4% 9%
702 135 151 103 163

Baze: Atbildéja uz jautajumu par izdevumiem

Vairak ka
105 eiro

4%

15%

131

NA

5%
11%
19

Taristi, kuriem ikdienas izdevumi ir virs 105 EUR citiem izdevumiem

teré ap 14%.



Ikdienas un ekskursiju bilesu izdevumu

attieciba
visi  MazakKa2S oo i 46-65eit0 66- 10560 “oraKkka
eiro 105 eiro
0 eiro (ieejas biletes ekskursijas) 70% 70% 73% 63% 66% 73%
1-10 eiro (ieejas biletes ekskursijas) 23% 26% 22% 28% 26% 16%
11 eiro vai vairak (ieejas biletes ekskursijas) 7% 4% 5% 9% 8% 11%
n 702 135 151 103 163 131

Baze: Atbildéja uz jautajumu par izdevumiem

Lielaka dala taristu neiegadajas ekskursiju biletes, un Sie taristi
biezak ka citi nevéléjas atklat, cik ir vinu kopé&jie dienas izdevumi

NA

899

5%

5%
19




Cik reizes bijis Latvija?

Visi
Pirmo reizi 59%
Atkartoti (vairak ka 4 reizes) 12%
NA 8%
986

n

Mazak ka 25

eiro

64%

11%
6%
192

26 - 45 eiro

66%
9%
5%
200

Baze: Visi

46 - 65 eiro 66 - 105 eiro

62%
9%
7%
139

Lielaka dala taristu Latvija ir pirmo reizi.
Tdaristi, kas Latvija bijusi vairak ka 4 reizes, biezak téré vairak ka 105 EUR.

62%
10%

5%

196

Vairak ka
105 eiro
47%
21%
10%
155

NA

50%
11%

23%

104




lgaunija
ltalija
Krievija
Lielbritanija
Lietuva
Norvégija
Polija
Zviedrija
NA

n

Cik tere attiecigo valstu turisti

Visi
5%
3%
4%
11%
5%
3%
3%
6%
10%
986

Mazak ka 25
eiro
8%
1%
3%
6%
10%
2%
6%
7%
9%
192

46 - 65 eiro 66 - 105 eiro

26 - 45 eiro
7% 6%
4% 4%
2% 4%
15% 14%
7% 3%
4% 4%
3% 3%
6% 4%
6% 9%
200 139
Baze: Visi

6%
4%
3%
13%
5%
5%
3%
5%
9%
196

Vairak ka
105 eiro
1%
5%
8%
9%
3%
0%
1%

12%

11%
155

Visvairak Latvija teré Lielbritanijas taristi, galvenokart dél
apmeklétajiem no Londonas.

Virs 105 EUR diena biezak tere Krievijas un Zviedrijas taristi.

Taristi no Lietuvas biezak téré mazak par 25 EUR diena.

NA

0%

4%
4%
13%

2%

8%

4%

5%
18%
104




Lielbritanijas turistu ikdienas izdevumi

visi  MazaKKaA2S Lo sseio 46-65eit0 66-105eir0 ook Ka NA
eiro 105 eiro
Londona 21% 25% 7% 37% 12% 43% 21%
Anglija (neskaitot Londonu) 36% 50% 48% 16% 36% 29% 36%
Skotija, Velsa, Ziemelirija 15% 8% 17% 21% 20% 14% 0%
n 113 12 29 19 25 14 14

Baze: Respondenti no Lielbritanijas



Sieviete
VTrietis
NA

n

Dzimums

.. Mazak ka 25
Visi :
eiro
43% 53%
49% 41%
8% 6%
986 192

26 -45eiro 46 - 65 eiro

42% 43%
52% 51%
7% 6%
200 139
Baze: Visi

ViriesSi celojuma laika téré vairak.

Sievietes biezak atzinusas, ka téré Iidz 25 EUR diena un retak ka

virs 105 EUR diena.

66 - 105 eiro

41%
53%
6%
196

Vairak ka
105 eiro
33%
55%
12%
155

NA

45%

36%

19%

104




Vecums

Mazak ka 25 Vairak ka

Visi : 26 -45eiro 46 -65eiro 66 - 105 eiro : NA
elro 105 eiro
15-19 4% 5% 6% 4% 2% 4% 0%
20 - 25 13% 23% 17% 14% 6% 9% 6%
25 - 30 16% 18% 16% 22% 18% 12% 6%
41 - 45 6% 3% 7% 6% 8% 6% 8%
46 - 50 7% 3% 9% 5% 10% 5% 13%
51-55 8% 6% 10% 3% 11% 8% 10%
56 - 65 10% 6% 7% 12% 13% 10% 17%
NA 5% 6% 2% 4% 1% 9% 13%
n 986 192 200 139 196 155 104
Baze: Visi

Vairak téere taristi vecuma no 41 lidz 50 gadiem.

Taristi vecuma no 20 Iidz 25 gadiem biezak atzist, ka teré mazak

par 25 EUR diena.




Lidz 500 eiro
500 - 1000 eiro
1000 - 1500 eiro
1500 - 2000 eiro
2000 - 2500 eiro
2500 - 3000 eiro
Virs 3500 eiro
NA

n

Majsaimniecibas ienakumi menesi

Visi
7%
9%
11%
10%
10%
7%
19%
21%
986

Mazak ka 25
eiro
20%
15%
9%
9%
10%
2%
10%
21%
192

26 -45eiro 46 -65eiro 66 - 105 eiro

11%
12%
16%
11%
10%
6%
15%
18%
200

Baze: Visi

4%

2%

11%
16%
10%
13%
9%

7%
9%
14%

16%
12%

13%

23%

22%
139

10%

196

Vairak ka
105 eiro
2%
3%
7%
12%
8%
6%

39%
17%
155

NA

0%

%

3%
2%
3%

7%
15%

57%

104

Majsaimniecibas, kuru ienakumi ir 2000-3000 EUR biezak atzist, ka
celojuma teré 66 — 105 EUR diena, savukart vairak ka 105 EUR var

atlauties térét majsaimniecibas, kuru ienakums ir virs 3500 EUR

menesl.




Ko darija celojuma laika?

Visi Mazal_< 122 26 -45eiro 46 - 65 eiro 66 - 105 eiro Va|rak_ & NA
eiro 105 eiro
Pilsétas apskate 76% 70% 81% 81% 82% 74% 62%
Pargajieni/pastaigas daba 40% 44% 44% 45% 42% 33% 25%
PeldeSana/ sauloSanas 21% 23% 17% 23% 26% 21% 14%
BraukSana ar velosipédu 12% 13% 16% 6% 15% 9% 7%
Dabas baudiSana 38% 43% 46% 39% 41% 28% 20%
Miera un klusuma baudiSana 26% 27% 33% 22% 29% 26% 16%
Rehabilitacija 12% 14% 11% 10% 15% 14% 4%
Pavadija laiku kopa ar bérniem 10% 8% 13% 10% 16% 6% 5%
lepazinas ar kulinariju 41% 34% 38% 50% 49% 46% 26%
Naktsdzive un izklaide 24% 19% 28% 24% Z29% 34% 8%
Relaksacija 25% 22% 29% 29% 31% 20% 15%
Sporta aktivitates 10% 10% 10% 8% 16% 8% 3%
Cits 10% 16% 7% 6% 7% 14% 11%
n 986 192 200 139 196 155 104
Baze: Visi

Taristi visvairak laika velttja pilsétas apskatei un biezak vinu
izdevumi bija 66 Iidz 105 EUR diena.

Taristi, kuri téré vairak ka 105 EUR, biezak piemin naktsdzivi un
izklaides.



Celojuma faktoru svarigums

Naktsmajas

Edinasana

Sabiedriskais transports

Laikapstakli

Dabas baudiSana (ainava, tirs tdens, svaigs gaiss)
Partika

Veselibas aprupe

SkaistumkopSana

Brivdienas kopa ar bérniem

Galveno tarisma atrakciju apmekléSana
lepaziSanas ar vietéjo dzivi

Vieté€jo tradiciju apguSana

Izklaide

lepirkSanas

DroSiba

n

Visi
3.8
3.6
3.3
3.6
3.7
3.8
2.8
2.2
2.1
3.8
3.6
3.2
3.2
3.1
3.9
695

Mazak ka 25
eiro
3.4
3.1
3.3
3.3
3.8
3.5
2.4
15
1.8
3.5
3.4
2.9
2.9
2.7
3.7
125

26 - 45 eiro

4.0
3.8
3.7
3.6
3.9
4.0
2.7
2.2
2.1
4.1
3.9
3.3
3.2
3.1
4.0
152

46 - 65 eiro 66 - 105 eiro

3.8
3.8
3.1

3.9
4.0

3.9
29
2.3
2.3
3.7
3.6
3.5
3.3
3.2
4.0
98

Vidéja vértiba skala no 1 (nav svarigi) idz 5 (loti svarigi)
Baze: Varé€ja novertét svarigumu

Taristi, kuri téré vairak ka 105 EUR diena ka svarigakos celojuma

3.9
3.7
3.4
3.6
3.5
3.9

3.1

2.4
2.4
3.9
3.7
3.2
3.4
3.2
3.8
151

Vairak ka
105 eiro
4.0
3.9
3.0
3.4
3.4
4.0
3.0
2.5
2.2
3.9
3.4
3.1
3.5
3.4
4.1
121

faktorus biezak min: naktsmajas, édinasanu, iepirkSanos un

droSibu. Veselibas aprtpe ir svarigaka tiem, kuri diena izdod no 66

ITdz 105 Eiro.

3.5
3.4
3.1
3.6
3.4

3.3

2.7
1.9
2.2
3.4

3.5
35

2.5

2.9
3.5
49




Informacijas avotu svarigums celojuma laika

Visi
CelveZi/tarisma kartes 4.1
Reklamas materiali 3.2
Tarisma informacijas centri 3.8
Viesnicas, kafejnicas, restoranos un citur pieejama informacija 3.4
n 607

Vidéja vertiba skala no 1 (nav svarigi) I1dz 5 (Joti svarigi)

Mazak ka 25

. 26 - 45 eiro
3.9 4.2
2.8 35
3.7 4.1
3.1 3.5
113 143

Baze: Varéja novertét svarigumu

46 - 65 eiro 66 - 105 eiro

4.2
3.4
3.9
3.4
87

4.0
3.3
3.8
3.5
131

Vairak ka
105 eiro
3.9
31
3.3
3.6
102

Taristi, kuri diena téré 26 -45 EUR, biezak meklé informaciju

tdrisma informacijas centros. Taristi, kuri izdod lielakas summas,

informacijas kanalus izmanto Iidzigi visiem.

NA

4.5

3.5
4.0
3.7
35




Apmierinatiba

visi  Mazakka2d 0 s eiro  46-65eir0 66-105eir0 ook Ka

eiro 105 eiro
Naktsmajas 3.7 3.6 4.0 3.7 3.6 3.8
Sabiedriskais transports 3.6 3.8 3.8 3.7 3.4 3.3
Dabas baudiSana (dabas skati, tirs tdens, svaigs gaiss) 3.9 4.2 4.0 3.9 3.7 3.9
lepaziSanas ar vietéjo iedzivotaju dzivi 3.5 3.5 3.5 3.6 3.4 3.4
Cilveku iepaziSana 3.3 3.3 3.1 3.5 3.3 3.3
n 600 102 144 80 135 107

NA

3.6
3.6
3.7

4.2
4.3

32

Vidéja vertiba skala no 1 (Joti neapmierinats) lidz 5 (loti apmierinats)
Baze: Varéja novertét apmierinatibu

Tdaristiem patik baudit dabu Latvija, 1pasi tiem, kuri izdod mazas
summas. Neapmierinatibu ar sabiedrisko transportu biezak izsaka
tie, kuri izdod vairak ka 105 Eiro.



Apmierinatiba ar informacijas avotiem pirms

celojuma
visi  MazAKKAZS 5q 4seiro 46-65eir0 66-105eir0 VoK K
eiro 105 eiro
Informacija interneta par tarismu Latvija 3.7 3.7 3.7 3.6 3.6 4.0
Tdrisma agentdras 3.2 2.7 3.3 3.0 3.3 3.5
n 564 105 131 73 134 88

Videja vertiba skala no 1 (loti neapmierinats) Iidz 5 (loti apmierinats)
Baze: Varéja novertét apmierinatibu

Taristi, kuri var atlauties térét vairak ka 105 EUR diena ir
apmierinati ar interneta pieejamo informaciju par tdrismu Latvija

NA

3.5
3.6
33



Izdevumu kopsavilkums




Kopsavilkums par izdevumiem

Dienas izdevumu analize atklaj vairakas saistibas starp
cilveku uzvedibu un vinu gatavibu atstat Latvija lielakas
summas:

Dienas izdevumi ir saistiti ar ikménesa ienakumiem. Vairak naudas
(vairak par 66 Eiro diena) atstaj tie, kuru gimenes ienakums ir lielaks
par 2000 Eiro menesi.

Tie, kas téré daudz — téré daudz visam.

Pieaugot izdevumiem par nakSnoSanu — pieaug ari izdevumi diena.
Sekojosi, ir iespejams apsvert komunicét kvalitativas naksnoSanas
vietas, kuras piesaistitu tos, kuri ir gatavi vairak maksat par visu citu ari;

Jo mazaki dienas izdevumi jo lielaks 1patsvars tiek izdots partikai.
Sekojosi, bezmaksas apskates vietas var pelnit ar partikas pardosanu.
Jo biezak ir bijis, jo vairak téré. Vairak tere turisti no Zviedrijas (jo
biezak ierodas darijumu braucienos) un turisti no Krievijas (biezak
izklaid€jas). Vismazak tére lietuviesi. Turisti vecuma 40-50 gadiem téere
lielakas summas, un viriesi téré vairak ka sievietes.



Konkréeto atskiribu uzskaitijums

Zemi izdevumi diena

Augsti izdevumi diena

Kas ir svarigs

Sabiedriskais transports

Galveno tdrisma atrakciju
apmeklésana, iepazisanas ar
vietéjo dzivi,

TIC ir svarigs

NaksSnosana un édinasana
IepirkSanas un droSiba
Veselibas apripe

TIC nav svarigs

Ko ir svarigi darit
Seit

Baudit dabu, 1pasi cilvéku
neskartas ainavas

Apskatit pilsétas (jugendstils); Iepazities
ar kulinariju

Pavadtt laiku kopa ar bérniem; Piedalities
sporta aktivitatées

Izklaidéeties; Apmeklét kultdras un
etnografiskos pasakumus

Apskatit nepiesarnotu dabu, jiras
krastu/piekrasti

Pavada Latvija

1 diena vai vairak ka 14 dienas

2-4 dienas un ierodas biznesa braucien3,
macibu atvalinajuma vai uz nedélas

Atbrauc ar

Autobusu

EO all,_
iamasinu

Latvija parvietojas ar

Autobusu, vilcienu

Automasinu, lidmasinu

Naksno

Kempinga, hostelt

Viesnica

Apmierinati ar

Dabas baudisanu, naktsmajam
un sabiedrisko transportu

Informaciju interneta par tdrismu Latvija

Neapmierinati ar

Tdrisma agentdram savas valstis

Sabiedrisko transportu
Dabas baudisanu




Atskiribu svariguma noteiksana

Ka jau minéts ieprieks - tie, kas téré daudz — téré daudz
visam.
Lai noteiktu galvenos ietekmé&josos faktorus, tika veikta

ekonometriska modeléSana, izmantojot strukturéto
vienadojumu modeli (structured equation modelling).

Ekonometriska modeléSana lauj noteikt katra faktora unikalo
ietekmi. Modelésanas rezultati ir nakamajos divos slaidos.



No ka ir atkarigs izdotas summas?

Sis grafiskais modelis tika Pozitiva ietekme — palik§ana
izveidots ar Structural Equation viesnica ir saistita ar lielakiem
Modelling (SEM) metodes izdevumiem Nak3no viesnica

palidzibu. Tas raksturo, kada
veida dazadi celojuma parametri
ietekmé taristu izdevumu
apjomu diena.

Grafika bultinas apzimé ietekmi. Darija: naktsdzive un izklaide
Cipari pie bultinam apzimé
ietekmes stiprumu, kas var
variéties no -1 (absolati
negativa ietekme) caur 0 (nav

Darija: peldeSana/ sauloSanas

Atbrauca ar lidmasinu

ietekmes) [idz +1. Izvél&jas Latviju drosibas dé|
14 12
34
Izdoto summu
visvairak ietekmeée w
_ . Atbrauca ar vilcienu

tas, kur tarists
naksnos. Caur
naktsmTtném arT var Atbrauca ar autobusu -12
diferencét \
piedavajumus Izvalgjas Latviju dél 12
augstam un zemam Kopéjam celojuma izmaksam | ———_  lzdevumidiena
ienakumu grupam. 11

Naksno kempin& ’ >

Negativa ietekme — palikSana
kempinga ir saistita ar
mazakiem izdevumiem




No ka ir atkarigs celojuma ilgums?

Darija: Apskatija pilsétas

Darija:

Pargajieni/pastaigas daba

Merkis:

Atvalinajums/brivdienas

Merkis:
Macibu celojums

Atbrauca ar autobusu

Atbrauca ar automasinu

Latvija bija vieniga apmekléta

valsts Saja celojuma

13
,13 15 Celo ar vilcienu
, 15
,16

Darija:
Baudija dabu

Apstajas viesnica

— )

-,12

Merkis:
Nedélas nogales celojums

Merkis:
Tranzits

.10
,09
\
-,09

Celojuma ilgums

Pavadito laiku visvairak ietekmé dosanas iekSzemé baudit
dabu un parvietojoties ar vilcienu.



Secinajumi

Ilgak Latvija paliek dabas bauditaji, pilsetu apskatitaji, kuri
parvietojas ar vilcienu. Si grupa Latvija tere mazakas
summas. Sekojosi, ir jakoncentré produkti uz 1su
apmeklejuma laiku.

Izdevumi, ko atstaj valsti, visvairak ietekmé& naksnosana — jo
augstakas prasibas pret to, jo lielaki bus terini visas citas
jomas.

Tie, kas tére daudz — téré daudz visam. Sekojosi, ir jabut
saskanotiem produktiem un piedavajumiem augstai
lenakumu grupai un zemai.



Ieteikumi piedavajumiem grupai, kura teres
daudz

Piedavajums ir izveidots 2-4 dienam (t.sk. nedelas nogalei)
un ir merkets tikai Latvijai.

Piedavajuma stratégija — neiedzivojas kulttra — uz kulttru skatas no
malas.

Svariga naksnosana viesnicas un parvietosanas ar
automasinu vai lidmasinu, apskatot pilsétas (jugendstilu),
iepazistot kulinariju un izbaudot kvalitativu édinasanu,
pavadot laiku kopa ar bérniem un piedaloties dazadas sporta
aktivitates. Neaizmirst ari par kvalitativam izklaidem un nakts
dzivi. Kultura un etnografiskie pasakumi ari iesaistis.
Kombinacijas no Ssiem faktoriem var but dazadas.

Ja rada dabu — tad nepiesarnotu un koptu (nevis neskartu), tas pats
attiecas ari uz juru un piekrasti.

Piedavajumu komunice caur turisma izstadem, internetu un
klasiskam reklamam.



Ieteikumi piedavajumiem grupai, kura teres
maz

Piedavajums javeido 1 dienai; 1 nedelai un divam nedelam.
Var ieklaut ar1 blakus valstis.
Piedavajuma stratégija — iekapj kulttra — uz bridi kllst par savejo.

Svariga dabas baudisana, galveno atrakciju apmeklésana un
iepaziSanas ar vietéjo dzivi. Marsrutus var planot, paredzot
parvietoSanos ar sabiedrisko transportu, ari vilcieniem.
NaksSnosana |etakas viesnicas, hostelos.

Ja rada dabu - tad cilveku neskartu, tas pats attiecas ari uz jaru un
piekrasti.

Piedavajumu komunicé caur celveziem.



Apmierinatiba ar Latvijas
apmeklejumu




Svarigums un apmierinatiba ar piedavajumu

4.50
4.25
=
A=
g
2 4.00
= «
= Drosiba .
o iakismajas ¢\ Galveno tarisma atrakciju
+ B 3.75 apmekléSana
= ' o e Dabas baudiBana
=) lepaziSapas ar vietgjo . -
w B dzvi A ™ (ainava, tirs ddens,
g > EdinaSana svaigs gaiss)
> A - . i Akl
2B 3.50 Vieté&jo iedzivot3 « Laikapstak]i KIUSUMs
S 3 iepaziang
0] o) abiedriskais transports
e Kulturali izgltojoss
[+ .
3.25 I . .
® Vietgjo tradlc_?_u X IzKaidyauciens
© _
. apgisana L
= O lepirk8anas
I
>
I© .
s 3.00 X
2 Pludmale
" Veselibas apripe
2.75
Aktiva atpdta un sports
o
Ritenbrauk3ana
2.50
2.50 2.75 3.00 3.25 3.75 4.00 4.25 4.50

_3% Aistia o+
= vidéja vértiba skala no 1 (loti neapmierinats) idz 5 (loti apmierinats)
Baze: Varéja nov értét svarigumu v ai apmierinatibu
Vislielaka neapmierinatiba ir ar iepaziSanos ar vietéjo kultiru — ne tik loti piedaliSanas kultdru
pasakumos (t.i. SkatiSanos uz kultiru no malas), bet vairak ar iedzivoSanos un tas izjusanu.
Svarigi pievérst uzmanibu mazakais apmierinatibai ar nakSnosanu — faktoram, kurs visvairak
nosaka to, cik daudz tarists buds gatavs izdot diena.



Svarigums un apmierinatiba ar informaciju par
Latviju pirms celojuma

4.50
4.25
= 4.00 o i
= Informacija interneta par
7 tarismu Latvija
5 375 B Celve?i
Lo
T e
E, 3.50
S >
2 3.25 N . .
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>
» o
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[l 3.00 " .
ki Latvijas Tarisma
g informacijas birojs
I 2 respondenta valsti
= 2.75
10
>
1©
)
S
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1]
2.25
2.00
2.00 2.25 2.50 2.75 3.00 3.25 3.50 3.75 4.00 4.25 4.50

- Atbilst Tba +
= vidéja vertiba skalad no 1 (loti neapmierinats) [1dz 5 (loti apmierinats)
Baze: Varéja novertét svarigumu vai apmierinatibu

Informacija interneta varétu bat labak pasniegta tdristiem, kuri vél plano savu celojumu uz
Latviju.



Svarigums un apmierinatiba ar Latvija
pieejamo informaciju

4.50
4.25
— CelveZi/tirisma kartes
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g
P 4.00
S
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= 3.75 Tdrisma informacijas centri
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S = restoranos un citur
u>) o pieejama informacija
<
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Baze: Varéja novértét svarigumu vai apmierinatibu

Savukart, Latvija lielaku uzmanibu javérs informacijas nodoSanai viesnicas — vietas, kur uzturas
taristi, kuri diena izdod vairak.



Secinajumi par apmierinatibu

Kopuma Latvija piedavajums ir sabalansets uz “videjo” turistu
— ar svarigakajiem faktoriem taristi ir vairak apmierinati neka
ar mazak svarigakajiem.

Sada tendence liecina, ka nav domats par piedavajuma
pielagosanu mazam atseviskam grupam:

Pieméram, tie, kuri izdod diena maz ir apmierinati ar dabas baudisanu,
bet tie, kuri izdod daudz — nav apmierinati.

Rezultata ari videja apmierinatiba ir relativi zema pret
raditajiem biznesa tirgus sektoros. Lidz ar to attistibas
iespejas jamekle darba ar mazajam grupam.

Ipasi japievers uzmaniba tam, lai turistiem veidotos iesp€jas
iepazities ar vietéjo kultiru — ne tik |oti piedaliSanas kulttru

pasakumos (t.i. skatiSanos uz kultiru no malas), bet vairak

ar iedzivosanos un tas izjusanu.

Tapat janoskaidro, kas turistus neapmierina Latvija piedavataja
naksnosana, iesp&jams, tam veicot specialu péetijumu.



Rekomendaciju analize




Celojuma merkis

Atvalinajums/brivdienas
Nedelas nogales celojums
Vienas dienas celojums
Biznesa/dartijuma celojums
Sports

Tranzits

n

Visi Ja Iespéj.a_ms,
ka ja
46% 49% 49%
14% 16% 12%
5% 5% 4%
14% 11% 16%
1% 1% 0%
4% 3% 4%
986 581 253
Baze: Visi

Gandriz puse tdristu Latviju rekomendés atvalinajuma/ brivdienu

pavadisanai.

TreSdala no tiem, kuri ieradas biznesa celojumos uz Latviju to

nerekomendes.

lespgjams,
ka né
32%
13%
0%
35%
0%
6%
31

Né

25%

33%

17%
8%
0%
0%
12

Nezina

31%
6%

6%
21%
A%

15%

52

NA
37%

7%
0%

19%
4%
2%

S7




Kas ietekmeja izveli braukt uz Latviju?

lepriekSéjie apmeklejumi
Raksti laikrakstos/zurnalos
Informacija interneta
Taroperatoru broSaras
Cits

n

lesp€jams, lespé&jams,

Visi Ja _ _ Né Nezina NA
ka ja ka né

20% 25% 14% 6% 8% 8% 19%
6% 8% 4% 6% 0% 0% 2%

24% 27% 21% 6% 0% 15% 25%
6% 7% 6% 6% 0% 2% 5%

29% 27% 29% 45% 42% 48% 21%
986 581 253 31 12 52 57

Baze: Visi

Ceturta dala taristu, kas Latviju apmeklgjusi péc iepriekséjas labas
pieredzes, to rekomendés darit art citiem.



Ko vel apmekleja?

Visi
Apmekléja visas tris Baltijas valstis 23%
Apmekléja arT Lietuvu 7%
Apmekléja arT Igauniju 8%
Cits 7%
n 986

50% no tiem, kuri nerekomendés apmeklét Latviju, celojuma laika

24%

8%
7%
6%
581

lespéjams,

ka ja
24%
6%
8%
7%
253
Baze: Visi

apmekléjusi art Igauniju.

lespéjams,
ka né
13%
16%
13%
0%
31

8%
0%

50%

8%
12

Nezina

8%
12%
13%
25%

52

NA

28%

2%

9%
5%
57




Faktoru svarigums galamerka izvele

Visi Ja 'eSEZ‘%mS' 'eslfaeljéns’ N& Nezina
Autentisks kultdras mantojums 3.5 3.7 3.5 2.8 2.3 2.9
Cilveku neskarta daba 3.5 3.7 3.4 2.8 2.0 2.9
Nepiesarnota vide 3.5 3.6 3.4 2.9 2.4 3.0
Plasas briva laika pavadisanas iespé€jas 3.4 3.5 3.3 2.6 2.7 2.9
Cenas un pakalpojuma kvalitates attieciba 3.5 3.6 3.5 2.9 3.3 3.3
Vieté€jo iedzivotaju viesmiliba 3.7 3.8 3.6 2.9 3.1 3.4
Nav parak daudz taristu 3.6 3.7 3.5 2.8 3.0 3.0
n 848 516 213 27 9 39

NA

3.1
3.1
3.1
3.2
3.4

3.1

3.5
45

Vidéeja vertiba skala no 1 (nav svarigi) Iidz 5 (loti svarigi)
Baze: Atbildéja uz jautajumu par izdevumiem un varéja novértét konkrétas Tpasibas svarigumu

Rekomendeés taristi, kuriem svarigakais faktors galamérka izvélé ir
vietéjo iedzivotaju viesmiliba, kam seko autentiskais kultdras
mantojums, cilvéku neskarta daba un tas, kas nav parak daudz
taristu.



Kulturas faktori, kas ietekmeja galamerka

izveli

Pilséta ka kultdras vieniba
Jagendstila arhitektara

Koka arhitekttra

Pilis un muizas

Kultdras un etnografiskie pasakumi
Kultaras faktori nav svarigi

n

Visi

60%
27%
22%
33%
28%
12%
986

Taristi, kuriem Latvija bija izraudzita ka kultGras vieniba, biezak to
rekomendeés citiem.

Ja

64%

29%

27%
38%
33%

7%

581

lespéjams,
ka ja
60%
27%
16%
27%
18%
16%
253
Baze: Visi

lespéjams,
ka né
55%
23%
10%
13%
19%
10%
31

33%
25%
17%
25%
42%
17%
12

Nezina

31%
10%
6%
17%
12%

37%

52

NA

47%
21%
16%
25%
30%
18%
57



Dabas faktori, kas ietekmeja galamerka izveli

lespéjams, lespé&jams,

Visi Ja _ _ Né Nezina NA
ka ja ka né
Cilvéku neskartas dabas ainavas 44% 51% 41% 19% 17% 23% 30%
Nepiesarnota daba 28% 32% 26% 26% 8% 15% 18%
Jaras krasts/ Piekraste 39% 45% 35% 26% 8% 19% 32%
Dabas faktori nav svarigi 20% 149 25% 26% 33% 46% 19%
NA 10% 7% 15% 13% 8% 10% 23%
n 986 581 253 31 12 52 57
Baze: Visi

Puse no taristiem, kuri rekomendeés Latviju apmeklét arT citiem
tdristiem, svariga ir neskarta daba un jara.



1 diena

3-4 dienas
8-14 dienas
NA

n

Uzturesanas ilgums

lespéjams, lespé&jams,

Visi Ja _ _ Né Nezina NA
ka ja ka né

11% 10% 8% 16% 17% 31% 11%

34% 36% 34% 26% 25% 17% 30%
10% 11% 6% 10% 8% 6% 11%
2% 1% 2% 0% 17% 4% 9%
986 581 253 31 12 52 57

Baze: Visi

3-4 dienu apmekléjums vairak iedvesmo rekomendét apcelosanu
citiem.



Naktsmaju rezerveésanas veids

Visi Ja lespejams, - lesp&jams, N& Nezina NA
ka ja ka né
Rezervéja tikai nakstmajas, izmantojot vietéjo celojumu agentu 6% 6% 5% 6% 17% 6% 2%
Rezervéja nakstmajas interneta 46% 44% 52% 35% 42% 46% 35%
Rezervéja nakstmajas pa telefonu/faksu 7% 7% 8% 6% 0% 2% 11%
NA 3% 2% 2% 3% 17% 0% 12%
n 986 581 253 31 12 52 57
Baze: Visi

Interneta servisa piekritéji ir aktivaki rekomendeétaji.



Ar ko celoja kopa?

Viens pats

Ar dzivesbiedru (-i)
Gimene ar bérniem
NA

n

Visi
21%
33%
15%
2%

986

18%
34%
18%
1%
581

Vairak rekomendaciju ir no gimeném bez bérniem

lesp€jams, lespéjams,

ka ja ka né
25% 26%
40% 23%
8% 10%
2% 6%
253 31
Baze: Visi

8%
17%
25%

0%

12

Nezina

38%

19%

13%
2%
52

NA

19%

21%

18%

11%

57




Izmantotais transporta veids, lai noklutu

Latvija
Visi Ja lespejams, - lespsjams, NG Nezina NA
ka ja ka né
Automasina 21% 26% 13% 10% 0% 10% 22%
LidmaSina 57% 52% 65% 65% 50% 67% 58%
n 975 577 253 31 12 52 50
Baze: Visi

Biezak rekomendé taristi, kas uz Latviju ieradusSies ar lidmasinu.



Automasina
Cits

NA

n

Izmantotais transporta veids, celojot pa
Latviju

Visi Ja Iespéjg_ms, Iespéja[ns, Né Nezina
ka ja ka né
45% 49% 44% 29% 8% 17%
12% 9% 15% 10% 17% 25%
3% 3% 2% 3% 0% 6%
986 581 253 31 12 52
Baze: Visi

Autocelotaji biezak rekomendés apmeklét Latviju arT citiem.

NA

46%

4%

16%
57




Cik iztéréja par izklaidi?

1-10 eiro (izklaide)
11 eiro vai vairak (izklaide)
n

Visi Ja Iespéjg_ms, Iespéja[ns, Né Nezina
ka ja ka né

15% 16% 15% 17% 13% 13%

14% 17% 9% 4% 38% 6%

702 417 193 24 8 31

Baze: Atbildéja uz jautajumu par izdevumiem

Izklaizu cienttaji nav aktivi Latvijas rekomendétaji.

NA

3%

14%
29




Lielbritanija
Vacija

Cita

NA

n

Valsts

Visi

11%
20%
24%
10%
986

12%
20%
26%

5%

581

lesp€jams, lespéjams,

ka ja ka né
12% 10%

26% 26%

23% 26%
6% 3%
253 31

Baze: Visi

8%
25%
33%
25%

12

Biezak Latviju rekomendé Vacijas taristi.

Nezina

13%

17%

29%
4%
52

NA

5%
0%
5%

79%

57




Sieviete
VTrietis
NA

n

Dzimums

Visi
43%
49%
8%
986

49%

47%

4%

581

Sievietes biezak rekomendé un retak nerekomendé. VirieSiem ir
divreiz augstaks nerekomendésanas %.

lespéjams, lespé&jams,

ka ja ka né
40% 35%
57% 65%
3% 0%
253 31
Baze: Visi

33%
67%
0%
12

Nezina

38%
56%
6%
52

NA

5%
14%

81%

57



20 - 25
25 -30
31-35
36 - 40
41 - 45
46 - 50
51 -55
56 - 65
65 +
NA

Vecums

Visi
13%
16%
14%
11%
6%
7%
8%
10%
6%
5%
986

13%
16%
14%
11%
7%
7%
9%
11%
6%

0%

581

Taristu vecuma no 20 Iidz 25 gadiem, retak rekomendée apmeklét
Latviju.

lespéjams, lespé&jams,
ka ja ka né
12% 23%
18% 26%
15% 10%
13% 10%
6% 3%
9% 3%
7% 6%
10% 13%
8% 3%
0% 0%
253 31
Baze: Visi

58%

0%
17%
0%
0%
0%
8%
8%
8%
0%
12

Nezina

19%
21%
15%
17%
6%
4%
6%
2%
4%
4%
52

NA

0%
4%
0%
5%
0%
2%
2%

5%

0%

82%

57



Lidz 500 eiro
500 - 1000 eiro
1000 - 1500 eiro
1500 - 2000 eiro
2000 - 2500 eiro
2500 - 3000 eiro
Virs 3500 eiro
NA

n

Majsaimniecibas ienakumi menesi

Visi
7%
9%
11%
10%
10%
7%
19%
21%
986

9%
10%
11%
11%
12%

7%
20%
16%
581

Biezak Latviju apmeklét rekomendeé tdristi, kuru majsaimniecibu
ienakums ir virs 3000 EUR.

lespéjams, lespé€jams,
ka ja ka né
4% 10%
9% 13%
12% 16%
12% 3%
8% 16%
9% 0%
21% 26%
20% 16%
253 31
Baze: Visi

8%
8%
0%
0%
8%
8%
8%
42%
12

Nezina

15%
15%
8%
13%
6%
10%
15%
15%
52

NA

0%
0%
2%
0%
2%
0%
7%

89%

57



Pieauguso skaits gimene

Visi
Viens (pieauguso skaits gimengé) 34%
Divi (pieauguso skaits gimeng) 48%
Tris vai vairak (pieauguso skaits gimeng) 18%
n 850

Taristi bez gimeném biezak rekomendé Latviju, tacu vél biezak

Ja lespéjams, ki
33% 29%
47% 56%
20% 14%
522 235

Baze: Visi

gimenes, kuras nav bérnu.

lespéjams,
ka né
46%
39%
14%
28

45%

36%

18%
11

Nezina

61%

30%
9%

46

25%
75%

0%




Faktoru svarigums rekomendésanai

2} 2}

5 | 5. o

— ol 5

S| s |8x|8x] 2 | 2

Naktsmajas 3.8 3.9 3.8 3.8 4.1 3.5
EdindSana 3.6 3.7 3.7 3.1 3.7 3.1
Sabiedriskais transports 3.3 3.4 3.4 3.2 3.7 3.3
Laikapstakli 3.6 3.6 3.6 3.4 2.8
Pludmale 3.0 2.9 2.5 2.0 2.0
Dabas baudiSana (ainava, tirs tGdens, svaigs gaiss| 3.7 3.8 3.7 3.2 3.0 3.2
Klusums 3.5 3.6 3.4 3.1 4.2 3.0
Partika 3.8 3.9 3.8 4.0 4.4 3.1
Veselibas aprupe 2.8 2.9 2.7 2.0 2.2
SkaistumkopSana 2.2 2.3 2.1 1.8 1.0 1.3
Brivdienas kopa ar bérniem 2.1 2.3 1.9 1.3 1.0 1.6
Aktiva atputa un sports 2.6 2.7 2.7 2.6 2.2 2.1
RitenbraukSana 2.6 2.8 2.4 2.1 3.0 2.1
Galveno tarisma atrakciju apmekléSana 3.8 3.6 3.4 4.2 3.3
lepaziSanas ar vietéjo dzivi 3.6 3.7 3.6 3.2 4.0 2.9
Vietéjo tradiciju apgtsSana 3.2 3.0 2.8 2.5 2.6
Vietéjo iedzivotaju iepaziSana 3.5 3.6 3.4 3.4 3.0 3.1
Kulturali izglitojoSs brauciens 3.3 3.5 3.3 2.6 2.0 2.8
Izklaide 3.2 3.3 3.2 2.9 4.0 2.8
lepirkSanas 3.1 3.2 3.2 3.1 3.7 2.4
DroSiba 3.9 3.9 4.0 3.9 4.1 3.6

Taristi, kuriem ir svarigi laikapstakli vai veselibas aprape retak rekomendé
Latviju. Attiecigi biezak to dara tie, kuriem ir svariga pludmale, galveno
atrakciju apmekléSana un vietéjo tradiciju apgasana.



Apmierinatiba ar aspektiem

n 2]

|5, :

_ }g .'% 1g g %

S | e |8~18~] 2 | 2

[Naktsmajas 3.7 3.6 2.5 2.4 3.5
EdinaSana 3.8 3.6 3.3 3.3 3.4
Sabiedriskais transports 3.6 3.5 3.2 2.8 3.0
Laikapstakli 3.6 3.5 2.9 3.0 2.9
Pludmale 3.6 3.8 3.5 2.9 3.5 2.6
Dabas baudiSana (dabas skati, tirs udens, svaigs{ 3.9 3.7 3.3 2.3 3.6
Miers un klusums 3.7 3.6 3.2 2.8 3.4
Partika 3.8 3.6 3.3 2.9 3.3
Veselibas aprape 3.5 3.2 2.1 3.3 3.0
SkaistumkopSana 3.2 3.4 3.2 2.7 1.0 2.6
Brivdienas kopa ar bérniem 3.1 2.9 2.1 1.0 2.5
Aktiva atpata un sports 3.4 3.3 2.7 1.8 2.8
RitenbraukSana 3.3 3.4 3.3 2.5 1.0 3.2
Galveno tarisma apskates vietu apmekléSana 4.0 3.8 3.2 2.5 3.4
lepaziSanas ar vietéjo iedzivotaju dzivi 3.5 3.3 2.7 1.5 2.9
Vieté€jo tradiciju apgusSana 3.4 3.2 2.5 1.5 2.9
Cilveku iepaziSana 3.3 3.1 2.4 1.0 2.8
Kulturali izglitojoss brauciens 3.6 3.5 2.9 1.3 3.5
Izklaide 3.6 3.8 3.6 3.4 2.5 3.3
lepirkSanas 3.6 3.5 3.0 2.6 3.0
DroSiba 3.9 3.9 3.3 2.6 3.4

Taristi, kuri rekomendeés Latviju, logiski ir apmierinataki ar visu. Tomér var izdalit
piecus faktorus, kuros zema apmierinatiba automatiski nozimé — nerekomendésanu.
Sie faktori ir — naktsmajas, dabas baudiSana, galveno tdrisma vietu apmeki&jums,
iepaziSanas ar vietéjo dzivi, vietéjo tradiciju apgisana un kulturali izglttojoss
brauciens.



Apmierinatiba ar informaciju Latvija

[%2] 2]
5 |5, :
. g |t 5
S| s |82|8%] 2 | 2
Informacija interneta 3.7 3.7 3.6 3.2 1.0 3.5
Celvezi/turisma kartes 3.9 3.9 3.1 2.3 3.6
Reklamas materiali 3.6 3.5 2.9 2.2 2.7
Tdrisma informacijas centri 3.9 3.7 3.4 1.7 3.6
Viesnicas, kafejnicas, restoranos un citur pieejamd 3.5 3.4 2.8 1.8 3.0

Ir divi informacijas avoti, kuri §eneré rekomendaciju — celvezi/tirisma kartes (maza
turigiem tdristiem) un informacijas viesnicas, kafejnicas, restoranos (turigakiem
taristiem). Latvija tiek vaji piedavats tieSi pedéjais.



Kopsavilkums par rekomendésanu

Latvija servisa limeni zaudé Igaunijai — 50% no tiem, kuri
nerekomende sava celojuma laika bija ari Igaunija!

Retas ir rekomendacijas no gados jauniem cilvékiem (20-25 gadi)

Rekomende biezak tiristi no Vacijas, sievietes un taristi, kuri ir
veikusi apzinatu Latvijas izvéli dé| kulttras vai dabas faktoriem.

Rekomendaciju analize atklaj :

IepriekS€ja pozitiva pieredze mudina rekomendeét.
Rekomendé biezak tie, kuriem ir bijusi svariga vietgjo iedzivotaju viesmiliba!

Ir pieci faktori, kuros zema apmierinatiba automatiski nozZimé — nerekomendésanu.
Sie faktori ir — naktsmajas, dabas baudiSana, galveno tdrisma vietu apmekIgjums,
iepaziSanas ar viet&jo dzivi, viet€jo tradiciju apgisana un kulturali izglitojoss
brauciens.

Ir divi informacijas avoti, kuri eneré rekomendaciju — celvezi/turisma kartes
(maza turigiem tdristiem) un informacijas viesnicas, kafejnicas, restoranos
(turigakiem tdristiem). Latvija tiek vaji piedavats tieSi pedé€jais.



Atskiribu svariguma noteiksana

Lai noteiktu galvenos ietekmé&josos faktorus, tika veikta
ekonometriska modeléSana, izmantojot strukturéto
vienadojumu modeli (structured equation modelling).

Ekonometriska modeléSana lauj noteikt katra faktora unikalo
ietekmi. Modelésanas rezultati ir nakamaja slaida.



Atseviskie jautajumi Informécijainterneta par tirismu Latvia ‘

Kopéjas celojumaizmaksas

Latvijas Tarismainformacijas birojs respondenta valstt ‘

‘ Autentisks kultdras mantojums ‘ Reklamas brosaras/lapinas ‘

‘ Cilvéku neskarta daba'

Nepiesarnota vide

‘ Vietéjo ied Zivotaju viesmilba

Informacija interneta ‘

Apmierinatiba ar
informacijas
avotiem

% CelveZi/tirisma kartes ‘

‘ Nav parak daudz taristu

Izvéles faktori . .
Reklamas materiali ‘

‘ Pla3as briva laika pavadiSanas iespéjas

Tarismainformacijas centi ‘

‘ Cenas unpakalpojumakvalitates attieciba

‘ Viesnicas, kafejnicas, restoranos un citur pieejama informacia ‘

‘ Brivdienas kopaarbérniem

RitenbraukSana
SkaistumkopSana

Veselibas apripe

‘ Aktivaatpataunspors

‘ Biletes uzdazadiem pasakumiem (piem.,koncerti, teatraizrades, balets) ‘

Apmerinatiba ar
celojuma aspektiem 1

Rekomendacijas

Apmerinatiba ar
cenu un kvalitati

Apmerinatiba ar
celojuma aspektiem 2

Apmerinatiba ar
celojuma aspektiem 4

Edinasana

Apmerinatiba ar
celojuma aspektiem 3

‘ Sabiedriskais transports ‘

Laikapstakli

Latentais mainigais (faktors),
ko veido atseviskie jautajumi,
un kurs ietekmé
rekomendacijas

lepazi$anas ar vietéjo iedzivotaju dzivi ‘ ‘ Cilvéku iepazisana

‘ Vietéjo tradiciju apgiSana ‘




Kopsavilkums




Kopsavilkums

Kopuma Latvija piedavajums ir sabalansets uz “videjo” turistu un
nav domats par piedavajuma pielagosanu mazam atseviskam
grupam:
Pieméram, tie, kuri izdod diena maz ir apmierinati ar dabas baudisanu, bet
tie, kuri izdod daudz — nav apmierinati.
Lidz ar to attistibas iespejas jamekle darba ar mazajam grupam.

Viens no praktiskakajiem veidiem ka to darit ir — balstit stratégiju
uz konkretas valsts turistiem, jo dati atklaj, ka tiem parasti ir
savs profils un iemesli apmekléet Latviju:

1. Tdristi no Vacijas vairak ka citi noverte cilveku neskarto dabu un to, ka
Latvija nav parak daudz turistu.

2. Turisti no Krievijas ir svarigas briva laika pavadiSanas iesp&jas un viet€jo
viesmiliga.

Attiecigi var izdalt divas atskirigas grupas, kuras var nosaciti
apzimet ka turisti no Vacijas un turisti no Krievijas.



Balstoties uz dienas izdevumiem, ari var izdalt divas grupas, kuru
nosaukumos var meklét lidzibu ar ieprieks€ja slaida fiksetajiem Vacijas

un Krievijas turistiem:

1. Mazak téere (Vacijas turisti):
Svariga dabas baudiSana, galveno atrakciju apmekléSana un iepaziSanas ar viet&jo dzivi.
Marsrutus var planot, paredzot parvietoSanos ar sabiedrisko transportu, ari vilcieniem.
Naksnosana Iétakas viesnicas, hostelos. Ja rada dabu — tad cilvéku neskartu, tas pats attiecas
ari uz juru un piekrasti.
Piedavajumu komunicé caur celveziem.

2. Teré vairak (Krievijas taristi):
Piedavajums ir izveidots 2-4 dienam (t.sk. nedé€las nogalei) un ir mérkeéts tikai Latvijai.
Piedavajuma stratégija — neiedzivojas kultra — uz kultiiru skatas no malas.

Svariga naksnoSana viesnicas un parvietoSanas ar automasinu vai lidmasinu, apskatot pilsétas
(jigendstilu), iepazistot kulinariju un izbaudot kvalitativu €dinasanu, pavadot laiku kopa ar
bérniem un piedaloties dazadas sporta aktivitatés. Neaizmirst ari par kvalitativam izklaidém un
nakts dzivi. Kultlra un etnografiskie pasakumi ar iesaistis. Kombinacijas no Siem faktoriem var
bit dazadas.

Ja rada dabu - tad nepiesarnotu un koptu (nevis neskartu), tas pats attiecas ari uz juru un
piekrasti.

Piedavajumu komunicé caur turisma izstadém, internetu un klasiskam reklamam.
Saja dalijuma var redzet iezimes iespejam nodalit Rigas un Latvijas
piedavajumu — ar vai bez kopegja “jumta”.

Publiski abas divas grupas visvieglak var nodiferencét péc piedavatajam/paraditajam
naksnosanas iesp&jam un tas cenam.

Darbs ar turistu grupam



Parskatu sadarb 1ha ar Tarisma att istibas
valsts a genturu sagatavoja

SIA “Data Serviss™:

- Gatis Bolinskis, t alr. 67076007,
mob. talr: 29117779, gatis@data.lv

Tarisma att Tstibas valsts a gentiira:
— Brivibas iela 55, R1ga, tel. 67229945,

tda@latviatourism.lv
DATA XX

Serviss



