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Projekts: “Augsti prioritaru turisma tirgu pétijums”.

Petijuma laiks un vieta: 2010.gada julijs - decembris, Latvija.
Pétijuma pasatitajs: Tdrisma attistibas valsts agentira.
Pétijuma veicéjs: SIA "FACTUM".

Projekta vadiba: Ineta Narodovska, FACTUM Research Studio.
Moderatore: Lelde Kapina, FACTUM Research Studio.
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PE&tijuma meérki:

« Veikt arvalstu tdaristu aptauju Latvijas teritorija, kas ir reprezentativa pret augsti
prioritarajiem tdrisma mérka tirgiem (Lietuvu, Igauniju, Somiju, Zviedriju, Vaciju,
Krieviju), lai noskaidrotu arvalstu tlristu viedokli par Latvijas apmekléjumu, dazadu
celojuma aspektu svarigumu un apmierinatibu ar viziti un tas laika izmantotajiem
pakalpojumiem Latvija;

o Veikt tirgus nozares ekspertu fokusa grupu trijos no augsti prioritarajiem tdrisma tirgiem,
lai izpétitu katra dota tirgus pieprasijumu un izveértétu Latvijas turisma tirgus piedavajumu.

v' Metodologija:
« Arvalstu taristu kvantitativa aptauja Latvija (1);

« Fokusa grupu diskusiju moderésana Krievija, Zviedrija un Somija (2).
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(1) Arvalstu tiristu kvantitativa aptauja Latvija:

Aptaujas mérka grupa: Arvalstu taristi vecuma no 15 gadiem, kuri apmeklé Latviju;

Metode: Kvantitativa aptauja, organizéjot arvalstu tdristu priekSrekrutaciju galvenajas tdristu
pulcéSanas un uzturésanas vietas un veicot datorizétas intervijas ar arvalstu tdristiem internet3;

Izlase: Nejausa - kvotu izlase, planojot 4000 respondentu izlasi (arvalstu tdristi vecuma no 15
gadiem, kuri apmekl€jusi Latviju). Lai nodrosinatu aptaujas reprezentativitati attieciba pret
augsti prioritarajiem tdrisma meérka tirgiem (Igauniju, Lietuvu, Krieviju, Somiju, Zviedriju un
Vaciju), veidojot izlasi, tika noteikts sasniedzamais izlases lielums minéto valstu celotaju grupa
(vismaz 80% apmeéra no turistu kopskaita).

Sasniegtas izlases apjoms: Vairak neka 12 200 kontakti (izsutitie e-pasta uzaicinajumi),
rezultatu analizé ieklaujot 952 pilniba pabeigtas intervijas;

Aptaujas veikSanas laiks: 2010.gada 5.augusts - 6.decembris;

(2) Fokusa grupu diskusijas Krievija, Zviedrija un Somija:

Fokusa grupu diskusiju moderéSana Krievija, Zviedrija un Somija, katra valsti veicot vienu
diskusiju ar nozares ekspertiem;

Diskusiju valodas: Krievija — krievu valoda, Zviedrija un Somija - anglu valoda;

Diskusiju norises vieta un laiks: 21.09.2010. Maskava, 13.10.2010. Stokholma un 09.11.2010.
Helsinkos.

v" Rezultati:

Pétijuma atskaite latviesu valoda (.pps un .pdf formata), apjoms 111 Ipp.
Pielikums Nr.2: Fokusa grupu diskusiju rezultatu kopsavilkums (.pdf formata), apjoms 20 Ipp.
Pielikums Nr.3: Tirgus parskats (.pdf formata), apjoms 14 Ipp.
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v'  Galvenie informacijas avoti — atsauksmes, internets, pieredze

Tris galvenie avoti, no kuriem turisti glst informaciju par tirisma iespéjam Latvija, ir atsauksmes
un draugu ieteikumi (47% respondentu), interneta meklétaji, pieméram, Google u.tml. (41%) un
pasu iepriekséja pieredze (38%). Paréjie TOP 5 ietilpstoSie avoti ir tlrisma celvezi (25%) un
Latvijas tlrisma portala www.latviatourism.lv apmekl€jums (18%).

Uz iepriekséjo pieredzi biezak atsaucas tidristi no Igaunijas, savukart Lietuvas tdristi izmanto
atsauksmes un ieteikumus. Tidrisma celvezi ir popularaki Vacijas un citu valstu (ne prioritaro
tlrisma tirgu) iedzivotaju vida.

v Svarigakie izveles faktori un stimuli - kultura, sasniedzamiba, izmaksas

Tris vissvarigakie Latvijas celojuma izvéles faktori ir autentisks kultiras mantojums (vissvarigakais
faktors 21% gadijumu), sasniedzamiba un celojuma izmaksas kopuma (17-18%).

Runajot par celojuma stimuliem, respondentu spontano atbilzu topa tapat ir interese par vésturi,
kultdru un pilsétam (18% respondentu), ka ari interese par Latviju un Baltijas regionu kopuma
(16%). Nakamais spécigakais motivators saistams ar darbu un biznesu jeb profesionalo jomu
(14%). Ceturtaja vieta ir draugu un tuvinieku apciemojums vai radnieciskas saites ar Latviju
(11%), tas sasniedzamiba un labvéligs deografiskais stavoklis (10%) un finansialais izdevigums/
Iétas aviobiletes/ pievilcigas cenas (10%).

Igaunijas un Lietuvas tlristi biezak norada uz sasniedzamibu ka vissvarigako izvéles faktoru.
Zviedrijas tdristi akcent€jusi Latvijas kultGras mantojumu un celojuma izdevigumu (value for
money), savukart Somijas iedzivotaji — celojuma izmaksas kopuma. Aptaujas dalibnieki no Vacijas
un Krievijas Tpasu uzsvaru liek uz kultlru un dabu.

Citu valstu celotaju lemumu par labu Latvijai biezak ietekméjis tas, ka Seit nav parak daudz tdristu.
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v' Celojuma organizacija - individuala

Latvijas celojuma organizacija galvenokart veikta, nevérSoties tidrisma adentiras. 41% aptaujas
dalibnieku norada, ka pakalpojumus un naktsmitnes rezervéjusi interneta un 15% - vérsusies pie
pakalpojumu sniedz&jiem Latvija. 25% respondentu Latvijas celojumu organizéjusi ar draugu, pazinu
vai biznesa partneru palidzibu.

Aptuveni viena piektdala celotaju izmantojusi tirisma agentiru pakalpojumus. 9% aptaujato agentira
pasitijusi pakalpojumus un naktsmitnes, 10% iegadajusies pilniba nokomplektétas celojuma tdres, tai
skaita, 5% veikusi pasttijumu caur internetu.

Krievijas tdristi biezdk par par€jiem griezusies tdrisma agentiras, savukart Zviedrijas celotaji -
izmantojusi celojuma tdres piedavajumu (viss ieklauts).

Lietuvas un Igaunijas iedzivotaji biezak veikusi naktsmitnu u.c. pakalpojumu rezervésanu, vérsSoties
pie pakalpojuma shiedzé&ja Latvija.

v Latvijas apmeklejuma merkis - atputa

Gandriz divas tresSdalas jeb 62% aptaujas dalibnieku ieradusies Latvija ar nollGku atpisties. Katrs
tresais viesojies Latvija nedélas nogalé. Darijumi uz Latviju atvedusi 20% respondentu, savukart radu
vai draugu apciemojums bijis par iemeslu Latvijas apmekl€jumam 7% celotaju.

Atpita ka Latvijas apmekléjuma meérkis biezak ir Sadas tdristu grupas: Krievijas un Zviedrijas
iedzivotaji, tie, kas ieradusies pirmo reizi, ar vidéjiem vai zemiem ienakumiem (salidzindjuma ar vidé&jo
[Tmeni valsti), ka ari vid€ji aktivo celotaju segments (3+ braucieni arpus valsts pédéja gada laika).

Darijumu braucienu uz Latviju biezak veikusi biznesa segmenta aktivie celotadji, viriesSi, vecuma no 41-
60 gadiem, ar ienakumiem augstakiem par vidéjo limeni un tie, kas Latvija bijusi vairak par 4 reizém.

Vairuma jeb 65% gadijumu Latvija ir celojuma vienigais galamérkis (ipasi Zviedrijas tdristu vida),
savukart katrs ceturtais bez Latvijas dota brauciena ietvaros pabijis vismaz viena no paréjam Baltijas
valstim. Baltijas apceloSanu biezak veikusi citu valstu (ne prioritaro tlrisma tirgu) iedzivotaji.
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v Prieksroka celoSsanai kompanija

Lielaka dala tdristu atbraukusSi kompanija ar kadu, savukart katrs devitais aptaujas dalibnieks
Latvija ieradies viens (biezak no Vacijas). Igaunu viesi biezak celojusi ar draugiem, pazinam vai
gimeni un bérniem. Celojuma ar gimeni un bérniem devusies ari tuvakie kaimini no Lietuvas, ka ari
Krievijas iedzivotaji. Zviedrijas turistiem lielaka méra raksturigi celot kopa ar partneri/sievu/viru,
savukart aptaujas dalibnieki no Somijas biezak neka citi apmekléja Latviju kolegu kompanija.

v' Transports - avio, auto un pramis

Aptuveni divas piektdalas tdristu ieradusies Latvija ar lidmasinu (galvenokart, Vacijas, Somijas un
citu — ne prioritaro valstu parstavji). Automasinu izmantojusi galvenokart Igaunijas un Lietuvas
viesi, savukart vilcienu - Krievijas celotdji. Katrs otrais Zviedrijas ciemins izmantojis pramju
satiksmi, lai sasniegtu Latviju.

Latvija celotaji, galvenokart parvietojusies ar automasinu (40% respondentu). Katrs ceturtais
braucis ar autobusu un 9% respondentu izmantojusi dzelzcela satiksmi, lai parvietotos valsts
teritorija.

v Viesnicu pakalpojumi

Latvijas viesnicas ir galvena tlristu apmesanas vieta (64%). Japiebilst, ka Somijas un Zviedrijas
iedzivotaji cita tipa naktsmitnes izmantojusi retos gadijumos.

Draugu, radu, pazinu viesmilibu baudijusi 12% aptaujas dalibnieku (biezak no Vacijas, Krievijas,
Igaunijas un Lietuvas). Igaunijas un Lietuvas celotaji biezak par paré&jiem izméginajusi kempingu
piedavajumus. Apartaments ka apmesanas vieta Latvijas celojuma laika pievilcigaka sSkitusi Vacijas
un Krievijas turistiem.
v Uztureésanas ilgums - 4 naktis vidé&ji

Latvija pavaditais laiks ir 4 naktis vid€ji. Uz ilgaku celojuma laiku norada Vacijas un Krievijas turisti
(attiecigi 8 un 7 naktis vid€ji), ka ari citu valstu (ne prioritaro tirgu) turisti (6 naktis vidgji).
Lietuvas celotaju vidéjais uzturésanas laiks bijis 4 naktis, Somijas un Zviedrijas - 3 naktis un
Igaunijas turistu gadijuma - 2 naktis.
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v Apmekletas vietas - galvenokart, Riga

Lielaka dala jeb 81% aptaujato arvalstu tdristu Latvijas celojuma laika ir bijusi Riga. Jarmala
viesojuSies 21% respondentu (visbiezak Krievijas un Igaunijas celotaji). Kadu no citam Latvijas
pilsetam apmekl€jusi ievérojami mazak aptaujas dalibnieku: Ventspili, Liepaju vai Siguldu - 8%-
9%, Valmieru un Césis — 5%, Kuldigu — 4%, Daugavpili - 3%, Jelgavu vai Rézekni - 1%.

v Videjie izdevumi — 531 EUR

Saskana ar tlristu aptaujas datiem kopé&jie celojuma izdevumi Latvija sasniegusi 531 EUR uz vienu
cilvéku vidé&ji. Analizéjot pétijuma rezultatus dalijuma pa valstim, janorada, ka visaugstakie
izdevumi bijusi Krievijas celotaju grupa (vidéji 1277 EUR uz 1 cilvéku). Somijas, Zviedrijas un
Vacijas vidgjie izdevumi bijusi robezas no 400 lidz 600 EUR (attiecigi 413, 485 un 584 eiro).
Igaunijas iedzivotaju kop€jo celojuma izmaksu vid€jais raditajs ir 374 EUR, savukart Lietuvas -
160 EUR, kas ir viszemakais.

Citu valstu tlristu vidéjie celojuma izdevumi bijusi 758 EUR uz 1 cilvéku.
v' Kopeéja apmierinatiba ar celojumu - 4,3 punkti

Arvalstu taristu apmierinatiba ar savu celojumu uz Latviju kopuma ir visai augsta - 4,3 punkti 5
punktu skala, kur 1 nozimé “|oti neapmierinati” un 5 - “|oti apmierinati”.

Nedaudz augstaku kopvértéjumu Sim celojumam ir devusi Krievijas (4,6), Zviedrijas (4,5) un citu
valstu (4,4) parstaviji. SalidzinoSi zemaks ir Vacijas tdristu vértéjums - 3,9.

Lai arl nedaudz zemak, tomér pietiekoSi labi celotaji ir novértéjusi celojuma finansialo pusi -
celojuma izdevigumu (value for money - 4,1 punkts) un izmaksu limeni (4,0).

Celojuma izmaksu limeni negativak ka citi ir vértéjusi tdristi no Vacijas (3,6) un Lietuvas (3,8),
savukart Krievijas un Zviedrijas tlristu apmierinatibas limenis ar So faktoru ir nedaudz augstaks
par vidéjo (attiecigi 4,3 un 4,2 punkti).

Izteikti negativak savu apmierinatibu ar celojuma izdevigumu vérté celotaji no Vacijas (3,6).
Savukart Zviedrijas turisti to vérté nedaudz augstak ka paréjo valstu parstavji (4,3 punkti).
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v Izmantotie pakalpojumi un aktivitates

Viens no aptaujas mérkiem bija noskaidrot celotaju interesi un gito pieredzi dazadu tdrisma
pakalpojumu izmantoSana. Izmantotako pakalpojumu un Latvija veikto aktivitasu TOP 10 veido
iepaziSanas ar Latvijas virtuvi un sabiedriskds édinasanas pakalpojumu izmantoSana, pilsétas
apskate un tlrisma objektu apmekléSana (ap 50%), dabas un kultiras mantojuma baudiSana,
iepirkSanas un naktsmitnu izmantosSana (ap 40%).

Vid€ji katrs ceturtais Latvijas apmeklétajs sava celojuma laika ir atputies pludmalé&, baudijis mieru
un klusumu, iepazinies ar Latvijas cilvékiem un dzivesveidu, ka ari izmantojis izklaides un
naktsdzives iespé&jas Latvija.

Ap 10% aptaujas dalibnieku noradijusi, ka celojuma laika ir devusies pargajienos, iepazinusies ar
vietéjam tradicijam, izmantojusi SPA pakalpojumus vai pavadijusi brivdienas kopa ar bérniem.
Kopuma tikai dazi procenti respondentu devusies velobrauciena, apmekl&jusi sporta pasakumus,
devusies makskerét vai medibas, vai ari izmantojusi arstniecibas pakalpojumus Latvija.
Atskirigais izmantoto pakalpojumu un aktivitasu prioritaro tirgu tdristu grupas:

Taristi no Krievijas salidzinajuma ar paréjiem lielaka méra izmantoja sabiedriskas édinasanas
iestazu pakalpojumus, apmekléja tdrisma objektus, iepazinas ar Latvijas kultiras mantojumu,

atputas pie dabas, tai skaita pludmale, SPA, baudija mieru un klusumu, ka ari devas
velobraucienos, iepirkas un iepazinas ar cilvékiem Latvija.

Vacijas celotdji aktivi intereséjas par tlrisma objektiem, dabu, baudot mieru un klusumu, dazkart
devas velobrauciena, pétija tradicijas un iepazinas ar vieté€jiem iedzivotajiem.

Somijas tlristu interese par iepirkSanos Latvija bijusi lielaka, salidzinot ar paré€jo valstu
celotajiem. Savukart, Zviedrijas iedzivotaji Latvija baudijusi mieru un klusumu.

Lietuviesu prioritates - daba, pludmale un pargajieni (atpita kempingos), ari pilsétas apskate.
Igauniem raksturigak atbraukt uz Latviju brivdienas ar bérniem, izbaudit SPA.
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v. Apmierinatiba ar celojuma aspektiem un pakalpojumiem - 4,2 punkti videji

Vértéjot dazadus celojuma aspektus, arvalstu tdristi kopuma vislielako gandarijumu guvusi baudot
Latvijas dabu, mieru un klusumu, atpttu pludmal€, iepazistoties ar Latvijas cilvékiem un kultlras
mantojumu, pavadot brivdienas ar bérniem, dodoties pargajienos vai medibas, izmantojot
arstniecibas pakalpojumus Latvija. Japiebilst, ka divu péd€jo aktivitasu iespéjas izmantotas vien
atseviskos gadijumos. Uzskaititds aktivitates ieguvusas augstdako novértéjumu, t.i., 4,3-4,4
punktus 5 ballu skala, kur 1 nozimé “|oti neapmierinati” un 5 - “ loti apmierinati”.

Apmierinatiba ar tdrisma objektu un pilsétas apskati, tradiciju izpéti un vietéjas virtuves
izméginasanu, ka art atpltu SPA un naktsmitném Latvija ir vidéja limeni (4,1-4,2 punkti).

Salidzinot ar paré&jiem vértétajiem celojuma aspektiem, zemaku par vidéjo vértéjumu ieguvusas
Sadas aktivitates un pakalpojumi: iepirkSanas (3,8), sabiedriska édinasana (4,0), izklaide un
naktsdzive, Latvijas dzivesveida iepazisana (4,0), velobraucieni (3,8), makskerésana (3,9) un
sporta pasakumi (4,1). Pédéjas tris aktivitates izmantotas retos gadijumos.

Krievijas tiristi celojuma aspektus kopuma vérté visaugstak — visu aspektu vid€jais raditajs ir 4,4
punkti.

Pargajieni, izklaide un naktsdzive ir tas aktivitates, kuras Krievijas celotajus mazak apmierinajusas,
salidzinot ar arvalstu tdristiem kopuma. Tacu vairums aktivitasu un pakalpojumu novértéti ar 4,5
vai augstak punktiem. Ievérojami labak veértétas aktivitates ir Latvijas virtuve, pilsétas apskate un
tirisma objektu apmeklésana, sabiedriska &dindasana un naktsmitnu pakalpojumi, ka ari SPA un
velobraucieni.
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Zviedrijas tlristu vértéjuma dazadu celojuma aspektu vid€jais raditajs ir 4,3 punkti. Kaut ari doto
pakalpojumu/ aktivitasu izmantotaju skaits ir neliels, vislielakda apmierinatiba pausta attieciba uz
Latvija izmantotajiem arstniecibas pakalpojumiem, SPA, makskeréSanu un medibam, ka ari
velobraucieniem. Citas aktivitates, kur Zviedrijas celotaju veértéjums ir batiski labaks (salidzinajuma
ar kopvértéjumu), ir tradiciju izpéte un Latvijas dzivesveida iepazisana, ka arl izmantotas
naktsmitnes. Savukart, mazak izmantojusi un ari neapmierinataki Zviedrijas viesi bijusi ar
pargajienu veikSanas iespé€jam, ka ari Latviju ka vietu, kur labi pavadit brivdienas ar bérniem.

Lietuvas un Igaunijas tidristi Latvija dazadus sava celojuma aspektus vid€ji vérté ar 4,2 punktiem.

Aktivitates, kas veiktas Latvija un ieguvusas labaku vértéjumu Lietuvas celotaju grupa, ir
brivdienas ar bérniem, dabas, miera un klusuma baudiSana, pargajieni un pilsétas apskate.
Pozitivaka attieksme ar1 pausta attieciba uz kultlras un izzinas iespéjam (kultiras mantojuma un
tradiciju un Latvijas dzivesveida iepaziSana, tidrisma objektu apmeklésana), ka ari naktsmitnu
pakalpojumiem. Savukart, mazak apmierinati Lietuvas tlristi ir ar sabiedriskdas édinasanas
pakalpojumiem un iepirkSanas iespéjam Latvija (apmierinatibas limenis ir ievérojami zemaks,
salidzinot ar arvalstu tlristu mérkauditoriju kopuma).

Igaunijas iedzivotaji, kuri apmekl&jusi Latviju, no izbauditajam aktivitatém visaugstak novértéjusi
dabu un iesp€ju pavadit brivdienas ar bérniem, ka ari arstniecibas pakalpojumus. Augstak (ka
arvalstu tdristu grupa kopuma) ir vértétas ari izklaides un naktsdzives iesp€jas, ka ar1 tradiciju
izp€te. Zemak novértéto faktoru vida ir sporta pasakumi, velobraucieni un makskerésana. Kaut ari
iepirkSanas iespéjas ir zemak vértéto aspektu vidd, tomér Igaunijas celotaju apmierinatibas
vid€jais raditajs ir nedaudz augstaks ka méerkauditorija kopuma.
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Vacijas un Somijas tdristi dazadu faktoru vértéjumos ir viskritiskakie - visu aspektu vid€jais
raditajs ir 4,0 punkti.

Nemot veéra Somijas celotaju guto pieredzi Latvija, tris vispozitivak veértétie aspekti
(apmierinatibas vértéjums virs vidéja limena) ir miera un klusuma baudiSana, kultiras mantojuma
un cilvéku iepaziSana.

Kaut ari apmierinatibas vidé&jie raditaji batiski neatskiras no aptaujas kopé&jiem rezultatiem, zemak
veértétie faktori Somijas tdristu vidi ir sabiedriska édinasana, Latvijas dzivesveida iepaziSana,
iepirkSanas un velobraucieni. Tostarp, divi aspekti - izklaide/ naktsdzive un arstniecibas
pakalpojumi novértéti ievérojami zemak ka taristu mérkauditorija kopuma.

No Vacijas atbraukusSo tlristu augstak veértétie aspekti ir visai lidzigi aptaujas kop€&jiem
rezultatiem. Iznémumi, kad apmierinatiba ir augstaka Vacijas celotaju auditorija, ir tradiciju izpéte
un arstniecibas pakalpojumi. Nedaudz zemak (ka tdristi kopuma) Vacijas viesi ir vértéjusi pilsétas
apskates un pargajienu iespéjas Latvija. Savukart, vismazak apmierinata Si grupa ir bijusi ar
iepirkSanas iesp&jam, brivdienu pavadisanu kopa ar bérniem, ka ari tadam nisu tdrisma iesp&jam
ka SPA atpita, velobraucieni un makskerésana.

Citu (ne prioritaro turisma tirgu) valstu parstavju auditorija ievérojami augstak novértéti

arstniecibas pakalpojumi un medibu iespé&jas, savukart viszemakie apmierinatibas vértéjumi sniegti
atpltai pludmal€, SPA, naktsmitnu pakalpojumiem, ka ari Latvijas tradiciju izpétes iespéjam.
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v Latvijas NPS atvalinajumam/brivdienam ir +26 punkti

NPS (Net Promoter Score) raditajs Latvijai - vietai, kuru arvalstu tdristi ieteiktu, lai pavaditu
atvalinajumu vai brivdienas ir +26 punkti. Tas nozimég, ka ‘veicinataju’ (pozitivo ieteikumu), ir vairak par
noliedzejiem (neieteiktu Latviju citiem ka vietu, kur atpudsties/pavadit atvalinajumu vai brivdienas).
Sasniegtais NPS raditajs Latvijai ka labai atputas vietai ir visai augsts.

Turistu grupas, kuras novéroti augstakie NPS rezultati, t.i., lielaka méra ir gatavas citiem ieteikt
apmeklét Latviju, lai pavaditu brivdienas vai atvalinajumu, ir Krievijas un Vacijas turisti (attiecigi +46 un
+44 punkti), ka ari gados vecakie celotaji - 61 gadi vai vairak (+55 punkti).

Savukart, zemakais NPS raditajs ir Igaunijas taristu vidu (+10 punkti), ka art to arvalstu celotaju grupa,
kuri uz Latviju atbraukusi nevis atpitas vai radu/ draugu apciemojuma, bet kada cita iemesla dé| (+12).

Vertigais un pozitivais turistu skatijuma, kas Latvijai jaizmanto, bltu uzsvért Rigu ka musdienigu
pilsétu, kura veiksmigi apvienojas gan veésturiskas veértibas, gan iesp€jas, ko piedava moderna
metropole. To Tpasi atzimé Vacijas un Zviedrijas taristi.

Latvijas daba ar1 tiek novértéta ka iesp€ja, kas varétu veicinat lielaku tdristu interesi. Jo 1pasi tiek
uzsvértas Baltijas jlras smilSainas pludmales un Jirmala. Jaatzimé, ka tdristi no Vacijas vairak neka citu
valstu celotaji atzimé dabu ka Tpasu Latvijas vértibu.

Lai ari NPS raditajs ir pozitivs, tomér nedaudz vairak par pusi tlristu vai nu nav gatavi citiem ieteikt
apmeklét Latviju, vai ari viniem ir neitrala attieksme pret Latviju ka brivdienu pavadiSanas vietu (NPS
segmentu sadalijums: 44% veicinataju, 38% neitralo un 18% noliedzé&ju).

Galvenie ieteikumi, kas Latvijai bGtu jauzlabo, ir saistiti ar infrastruktliras uzlabosanu (celu kvalitate,
norazu trikums) un drosibas situaciju.

Nakama ieteikumu grupa attiecas uz dazadiem tdristu apkalpoSanas aspektiem, pieméram, nelaipna
izturésanas un_ neatbilstoss serviss. Dala tdristu norada ari uz nepietiekamajam Latvijas cilvéku
svesvalodu zinasanam. Lielaka uzmaniba japievérs apkart€jas vides sakopsanai un informacijas par
dazadiem tdrisma objektiem un atputas iespéjam pieejamibai.

Tdaristi no Krievijas, kas kopuma ir pozitivi noskanoti un gatavi ieteikt Latviju citiem, ka svarigako
aspektu, kas butu jauzlabo, min “nepieciesamibu vienkarsot vizu sanemsanas procediru”.

Vacijas, Igaunijas un Lietuvas tdristi visvairak norada uz slikto ceju kvalitati un precizu norazu trakumu.
Savukart, turisti no Somijas visvairak ir norlpé&jusies par savu drosibu Latvija - vinus baida, tas, ka vini
varétu parmaksat sabiedriskas édinasanas vietas, ka ari taksometros.
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v Latvijas NPS biznesa turismam ir —18 punkti

Arvalstu taristu vértéjuma NPS raditajs Latvijai ka biznesa tdrisma vietai $obrid ir negativs, t.i., -18
punkti. Tas nozimé&, ka ‘noliedzéju’ jeb turistu, kuri citiem Latviju neieteiktu ka vietu biznesa
tlrismam, Tpatsvars, ir lielaks par ‘veicinatajiem’. Tikai 22% no aptaujatajiem ir gatavi ieteikt
Latviju ka biznesa tdrisma vietu, 38% ir neitrala attieksme (varetu ieteikt un tikpat liela meéra
varétu ari neieteikt), savukart divas piektdalas jeb 40% neieteiktu Latviju ka piemérotu vietu
biznesa tlrismam.

Salidzinot dazadu valstu celotaju vértéjumus, janorada, ka vienigi Krievijas celotaju vidd dotais
NPS raditajs ir pozitivs, t.i., +9 punkti. Savukart, viskritiskak noskanotie ir Vacijas un Igaunijas
taristi (attiecigi -34 un -35 punkti). Negativs NPS ir ari ‘biznesa’ celotaju grupa - kuru ierasanas
meérkis Latvija bija biznesa darijumi (-27 punkti), ka ari aktivie biznesa segmenta celotaji kopuma
(péd€ja gada laika devusies vismaz 6 arvalstu biznesa celojumos).

Ka norada arvalstu turisti, svarigakais, kas Latvijai batu jauzlabo, lai sekmétu biznesa turisma
attistibu, ir sakartot likumdosanu, nodrosinat drosu un paredzamu biznesa vidi, ka ari mazinat
korupciju. Tapat ir svarigi veidot atbilstoSas viesnicas, seminaru un konferencu telpas un piedavat
laba limena servisu. Vienlidz nozimigas ir ari papildus atputas un izklaides iesp€jas.

Latvijas prieksrociba biznesa tlrismam ir geografiskais novietojums, ka ari tuvums Krievijas
tirgum. To ka priekSrocibu atzimé gan Krievijas, gan Vacijas taristi.

Saskana ar aptaujas datiem vispozitivakie attieciba uz biznesa tlurisma iesp€jam Latvija ir turisti no
Krievijas. Augstak neka citu valstu tdristi vini noverté servisu, cenu pieejamibu, atpltas iesp€jas,
ka art Jurmalu.

Biznesa tlrisma piesaistei ir nepiecieSams popularizét Latviju citds valstis, veicot marketinga
aktivitates un piedavajot biznesa turisma “pakas”, kuras ir ieklautas ari iesp&jas atpusties,
apmeklét vietas arpus Rigas. TaCu viens no svarigakajiem uzdevumiem ir paradit Latviju ka
biznesam draudzigu valsti, kura ir drosi.
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v “Best enjoyed slowly” - asociacijas ar latviesu édienu, juru, dabu un atpiitu Riga

Attieciba uz saukli “Best enjoyed slowly” vairak neka puse (56%) respondentu ir noradijusi, ka vini
Latvija nav saskarusies ar pakalpojumiem vai produktiem, uz kuriem varétu attiecinat doto saukli.

Jaatzimé€, ka atbildes, kas sniegtas uz So jautdajumu, aptver plasu spektru — praktiski visas atptas
iesp€jas, ko tdristi Seit ir izmantojusi, un katra no tam atbilstoSi savam izjitam saskata asociacijas

ar So saukli.
Biezak minéto asociaciju vida ir latviesu édieni, atpita pie jdras, ka ari dabas baudiSana un atpita
Riga.

v Asociacijas ar turisma virzieniem - iespaidu, zinasanu, dabas, zalo, nesteidzigo,

ekoturismu

Kopuma arvalstu celotaji pasvértéjuma visparliecinosak sevi identificé ar trim tdrisma virzieniem -
iespaidu (experience tourism), zinasanu (knowledge tourism) un dabas (nature tourism) tdrismu
(71%-65% respondentu). Zala (green tourism), nesteidziga (slow tourism) un ekoturisma (eco
tourism) piekritéju skaits ir robezas no 42% lidz 31%.

Krievijas tlristi sevi vairak identificé ar uz izzinu vérstiem tdrisma virzieniem, t.i., zinaSanu (95%)
un iespaidu (79%) tarismu, ka art dabas tlrismu (65%).

Vacijas tlristu vidi nozimigi ir visi seSi tdrisma virzieni. Lai arl te dominé dabas tdrisma piekrité&ji
(80%), tomér vairak ka divas tresdalas sevi pieskaita iespaidu un zinasanu tlrismam, bet vismaz
katrs otrais sevi redz ka zala, nesteidziga un ekoturisma ‘piekritéju’ (attiecigi 58%, 56% un 52%).
Savukart Somijas un Zviedrijas celotajiem izteikti butiskaks par citiem virzieniem ir iespaidu turisms
(75% un 73%). Somijas parstavjiem nozimigs ir ari dabas (60%), zinasanu (54%) un nesteidzigais
(51%) tdrisms.

Lietuvas tdristiem tuvaks ir zinasanu (89%) un dabas tidrisms (82%), bet Igaunijas viesi,
galvenokart, sevi asocié ar trim tlrisma veidiem - dabas (78%), zindSanu un iespaidu tlrismu (abi
73%).

Citu valstu parstavji biezak sevi redz ka zinasanu (73%) un iespaidu (67%) tdrisma piekritéjus.
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Prioritaro tirgu kopsavilkums
Krievija

EE%: :! %E I; AUGSTI PRIORITARU TURISMA TIRGU PETIJUMS 07-12/2010 E



Merki un gaidas

v Dominéjosa Krievijas tlristu dala (82%) izvélas Latviju ka vietu, kur pavadit brivdienas, atpisties
un izklaidéties. Otra nozimigaka, tacu izplatibas zind nesamérojami mazaka celotaju grupa (14%)
brauc uz Latviju galvenokart, lai apciemotu radus un draugus. Ari Sis par primaro izvirzitais
brauciena motivs nevis izslédz, bet drizak ietver sevi vélmi atpusties un izklaidéties.

v/ Zinot, ka gandriz ikviens Krievijas viesis (jeb 95%) sevi redz ka zinasanu (knowledge tourism)
astoni no desmit (jeb 79%) - iespaidu (experience tourism) un divas tresdalas (jeb 66%) - dabas
thristu (nature tourism), logiski, ka vissvarigakais un motivéjosakais faktors, izvéloties celojumu uz
Latviju, lielai dalai ir interese un véléSanas saskarties ar autentisku kultlras mantojumu. Otrs
nozimigakais izvéles faktors, raugoties no tlristu apskatei un saskarsmei piedavajamo turisma
produktu viedokla, ir vélme tuvoties neskartai dabai. Savukart, Latvijas sasniedzamiba un
pienemamas celojuma izmaksas turistiem no Krievijas ir labs arguments, lai izv€létos Latviju ka
sava celojuma meérki.

v/ Tatad Krievijas tdristi sagaida, ka Latvija viniem tiks piedavata atbilstoSa izvéle jeb pakalpojumu
klasts, kas nodrosSinas aktivu, saturiski piepilditu atpdtas un izklaides iespé&ju gan Latvijas kultlrvidé
(pilsétas, pilis, dazada veida muzeji u.c. apskates objekti), gan daba.

v Aptaujas rezultati par izmantotajiem pakalpojumiem apliecina, ka vairums Krievijas celotaju ir
apmekléjusi tlrisma objektus un izmantojusi sabiedriskds &dinasanas pakalpojumus (ap 75%
respondentu). Divas tresdalas tlristu ir izmantojusi naktsmitnes un atpitusSies pie dabas. Aptuveni
puse no respondentiem pie Latvija veiktajam aktivitatém min kultGras mantojuma baudisanu,
iepirksanos, ka ari Latvijas (virtuves) édienu izméginasanu.

v Vienlidz nozimiga Krievijas celotaja atputai ir pilsétas apskate un atputa pludmalé (abas iesp€jas
izmantojusi ap 40% respondentu), ka ari miera un klusuma baudiSana, Latvijas cilvéku un
dzivesveida iepaziSana (ap 35%-39%).
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Apmierinatiba

v

Praktiski visiem Latvijas celojuma laika plasi izmantotajiem pakalpojumiem Krievijas tlristi ir devusi
loti labu novértéjumu. Atzimju amplitida 5 punktu skala, kur 5 nozim€, ka pakalpojuma
izmantotajs ir loti apmierinats ar sanemto pakalpojumu, ir 4,4 - 4,6 punktu robezas.

Iznémums ir iepirkSanas iespéju vértéjums, kas lidz ar mazak izmantoto naktsdzives un izklaides
pakalpojumu, novértéts viszemak (vid€ji 3,9).

Rekomendacijas trikumu novérsanai

v
v

v

Ekspertuprat, Krievijas tirgt pietrikst skaidra, saprotama un atpazistama zimola “Latvija”.

Galvena probléma Latvijas tlrisma tirgus piedavajuma saistita ar viesnicam: vietu trikums sezonas
laika un apkalposSanas kvalitate, menedzments .

Loti svarigi ir stradat ar Krievijas cilvéku negativajiem priekSstatiem un asociacijam ar Latviju
(piem., “naids pret krieviem”, “krievu valodas aizliegums”, “vizu sapnemsanas gritibas”). Attieciba
uz péd€jo bitiski ir divi faktori: gan tas, ka dalai Krievijas iedzivotaju ir grati pienemt vizu rezZimu,
gan tas, ka paslaik esosa vizu sanemsanas kartiba, termini neapmierina celotajus.

Lai vairak piesaistitu tdristus no Krievijas, lielu véribu japievérs informativajai telpai Krievija.
Pirmkart, rast iesp&ju neitralizét negativas informacijas plismas par attieksmi pret krieviem Latvija
ietekmi uz vidusméra Krievijas cilvékiem. Otrkart, vairak popularizét tdrisma un briva laika
pavadiSanas iespéjas Latvija.

Krievijas turisma eksperti rekomendé Latvijas turisma jomas parstavjiem aktivak sadarboties un
konsultéties ar kolégiem Krievija, pievérst lielaku uzmanibu reklamas materialu kvalitatei (nepielaut
krievu val. gramatikas un asociativas k|tudas).

Svarigi butu rast iesp€ju finansiali atbalstit informativas kampanas par Latviju, piedalities tlrisma
produktu reklamas veidosana un izplatiSana (drukat un nogadat Krievija kartes, bukletus u.tml.).
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Krievijas ekspertu viedoklis un ieteikumi potencialajam iespejam

v

Par perspektivako Latvijas turisma tirgus mérkauditoriju eksperti Krievija uzskata cilvékus vecuma
no 20 lidz 45 gadiem, Saja grupa ieklaujot gan gimenes ar bérniem, gan parus, gan individualos
tdristus (t.sk. jauniesus, studentus).

Latvijai ka pievilcigam celojuma galamérkim tiek pieméroti Sadi parametri: labs klimats, viegla un
€rta sasniedzamiba, iesp&ja praktiski visur sazinaties krievu valoda (var iztikt bez svesSvalodu
zindSsanam). Biznesa pasakumu rikotaji Latviju uztver ka pietiekami tuvu Eiropas valsti, kur par
pienemamu cenu var organizéet konferences, seminarus un korporativos pasakumus.

Krievijas turisma jomas parzinataji uzsver, ka vinu tirgus gaida izstradatus piedavajumus no
Latvijas tdrisma jomas gan “karstas” sezonas laika, gan visa gada garuma pasakumu planu svetku
un Krievijas oficialo brivdienu laikam, pieméram, Jauna gada sagaidisanai.

Labas attistibas iesp€jas, raugoties no savu patérétaju potenciala pieprasijuma viedokla, Krievijas
specialisti saskata dazadu véstures objektu un marsrutu izstradé. Te ieklaujamas gan dazadas
pilsétas (Ventspils, Liepaja, Sigulda u.c.), gan pilis ar to vésturi (piem., bruninieku turniri), tad€jadi
atbalstot zinasanu tirista kultliras, véstures, tradiciju, autentiskuma izzinas intereses.

No esosa Latvijas tlrisma piedavajuma, vispieprasitakais ir Jirmala, Tpasi siltaja sezona, Riga un
SPA. Svarigi attistit dazadus atpitas piedavajumus, kuros ieklauta iespéja vecakiem atpisties kopa
ar bérniem.

Potenciali pievilcigi pakalpojumi Krievijas tlrisma tirgd varétu bit dazadi komplekti, piem.,
pargajieni vai velobraucieni, kas sasaistiti kopa ar tradiciju izpé&ti, SPA vai atputu kopa ar bérniem.
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Prioritaro tirgu kopsavilkums
Vacija
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Merki un gaidas

v Atputa ir galvenais Latvijas apmekléjuma meérkis gandriz katram otrajam Vacijas turistam. Otrs
izplatitakais brauciena mérkis ir biznesa darisanas.

v Zinot, ka absolltais vairums (80%) aptaujato Vacijas celotaju sevi asoci€é ar dabas turismu (nature
tourism), divas tresdalas ar iespaidu (experience tourism) un zinasanu (knowledge tourism), bet vairak
ka puse - ar zalo (green tourism), nesteidzigo (slow tourism) vai ekoturismu (eco tourism), lidz ar to
tristu gaidas ir visai daudzveidigas. Tas aptver praktiski visus iespéjamos turisma tirgus produktus -
piedavajumus izbaudit dabu, mieru un klusumu, iepazit vietéjas dzives musdienu koloritu, ka ari redzet
un uzzinat ko jaunu tdrisma objektu apmekléjumu laika.

v Celotajiem no Vacijas, baudot Latvija pieejamo kultliras mantojumu, svarigi atrast ari savu sencu
atstatas pédas gan valsts kultura un vésturé kopuma, gan tuvak iepazit un saskarties ar savas
individualas dzimtas vésturi.

Apmierinatiba

v' Vacijas viesu kop€ja apmierinatiba ar celojumu ir viszemaka salidzinajuma ar citu valstu turistiem, t.i.,
3,9 punkti. V&l mazak apmierinata Si tdristu grupa ir ar izmaksu limeni un celojuma izdevigumu (value
for money) — abi parametri novértéti ar 3,6 punktiem.

v' Augstaks ir reali izmantoto pakalpojumu vértéjums. Praktiski visi biezak izmantotie pakalpojumi ir
noverteti ar vismaz 4 punktiem.

v Iznémumi ir retak izmantotie pakalpojumi - iepirkSands, velobraucieni un dazas citas atseviskos
gadijumos veiktas aktivitates (brivdienas ar bérniem, SPA atpidta, makskeréSana), kuru vid€jais
novertéjums svarstas 3,0-3,7 punktu amplitada.

v" Nemot véra dotas mérkauditorijas pasidentificéto noslieci uz atpltu, kas saistita ar laika pavadiSanu
daba, svarigi, ka Saja joma piedavatie un izmantotie pakalpojumi guvusi pietiekoSi labu tdristu
vértéjumu (4,1-4,5 punktiem 5 punktu skala).
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Rekomendacijas trukumu novérsanai, potencialas iespéjas

v

Galvenie trukumi, kurus celotaji no Vacijas saskatija Latvija, ir sliktie celi un ne parak labi
organizéta sabiedriska transporta kustiba gan uz Latviju, gan iekSzemég, taja skaita, ari starppilsétu
autobusu kustiba.

Sabiedriska transporta marsrutu shémas un pieturvietas, Vacijas taristu skatijuma, ir nepietiekosa
daudzuma un neparskatamas. Risinot individualo tdristu patstavigas parvietoSanas problémas,
jarod iespéjas veidot un plasak izplatit pilsétu un to tuvéjas apkartnes kartes ar sabiedriska
transporta marsrutu un pieturvietu shémam.

Vacijas taristi zinama méra ir noripé&jusies ari par savas dro$ibas jautajumiem. Ipasi tas attiecas
uz kriminogéno situaciju dazos Rigas rajonos un drosibu, ka individs netiks apkrapts, izmantojot
taksometru, baru u.c. tdrisma pakalpojumus.

Lai paaugstinatu tdristu subjektivas droSibas sajutu, nepiecieSams, sadarbiba ar attiecigo
pakalpojumu sniedz€jiem un valsts institlcijam, veikt preventivus nelabvéligu situaciju
samazinasanas pasakumus.

Svarigs subjektivas drosibas sajitas radisanas un nostiprinasanas faktors ir ari pozitiva informativa
lauka radisana, kas ietvertu negativo situaciju atrisinasanas potencialas un reali izmantotas
iespéjas, piemérus, ka ari popularizétu, pieméram, pozitivas pieredzes vietas vai pakalpojumu
sniedzé&jus.
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Prioritaro tirgu kopsavilkums
Somija
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Merki un gaidas

v' Viens no svarigakajiem faktoriem, kas motivé Somijas tdristus doties uz Latviju, ir saistits ar
celojuma izmaksam. Tam seko interese par autentisko kultiras mantojumu un laba sasniedzamiba.

v' Vairak neka puse (59%) Somijas tlristu Latvija bija ieradusies atpisties, bet otrs biezak minétais
merkis bija biznesa brauciens (26%).

v Lielaka dala somu sevi saista ar iespaidu turisma (experience tourism) virzienu, ka arl dabas
trismu (nature tourism) un zinasanu tdrisms (knowledge tourism). Tas nozim&, ka Somijas
tdristus intereseé atpltas un izzinas iesp€jas gan pilsétas, gan ari daba.

v Sobrid galvenokart Somijas tdristi apmeklé Rigu, tas vecpilsétu, bet salidzinosi neliela ir ta tdristu
dala, kura dodas uz citam Latvijas vietam (t.sk., Jurmalu, Liepaju, Valmieru un Siguldu).

Apmierinatiba

v Kopuma Somijas tdristi ir bijusi apmierinati gan ar savu celojumu uz Latviju, gan ta izmaksam un
celojuma izdevigumu (value for money).

v' Visvairak izmantoto pakalpojumu un veikto aktivitasu vida ir Latvijas (vietéjas) virtuves iepaziSana,
sabiedriskas édinasanas pakalpojumi, ka ari pilsétas apskate un iepirkSanas.

v’ Mazak tdristu ir izmantojusi arpus Rigas piedavatas iespéjas (daba, pludmale, miers, klusums),
tacu tie, kas to ir izmantojusi ir bijusi apmierinati ar tam.
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Rekomendacijas trikumu novérsanai, potencialas iespéjas

v' Somijas tdristi ir norGpé&jusies par savu drosSibu un - uz to norada gan tlrisma eksperti fokusa grupas
diskusija, gan apliecina ari kvantitativas aptaujas rezultati. Tapéec tas ir bltiskakais aspekts, kas butu
jauzlabo.

v' Svariga uzlabojamo faktoru grupa ir saistita ar apkalpojoSo sféru - attieksmi pret tdristiem gan
sabiedriskas édinasanas, gan apmesanas vietas.

v' Pozitivi Somijas tdristi Latvija novérté Rigu un tas vecpilsétu, Jirmalu. Tas ir ari biezak apmeklétas
vietas celojuma laika.

v' Kopuma Latvija ir pievilcigs celojumu galamérkis Somijas iedzivotajiem - gan sasnhiedzamibas, gan
izmaksu zina.

Ekspertu ieteikumi

v/ Somijas tlrisma eksperti pozitivi novérté jau esosas aktivitates — Live Riga, Buy Baltics, Buy Latvia.

v/ Tdaristu piesaistei vairak ir jauzsver, ka Riga un Latvija ir drosa vieta, uz kurieni doties gan darijuma,
gan atpitas braucienos (ar gimeni un bérniem).

v NodroSinat Somijas tdrisma adgentiras ar informaciju par atpdtas iespé€jam ne tikai Riga, bet ari citas
Latvijas vietas. Somijas tiristi ir “jaiedrosina” doties talak par Rigu - viniem ir svariga informacija par
to, kas vinus tur sagaida, kadas bis iespé&jas utt. Tapéc ar nozélu tiek atzits, ka ir ticis slégts Latvijas

tirisma birojs Helsinkos, kur bija cilvéki, kas varé&ja sniegt vajadzigo informaciju atbilstoSi Somijas
iedzivotaju vajadzibam.

v' Eksperti iesaka izmantot, pieméram, pasreiz€jo Somijas iedzivotaju interesi par putnu véroSanu un
informét par Sim iespéjam Latvija.
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Prioritaro tirgu kopsavilkums
Zviedrija
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Merki un gaidas
v’ Zviedrijas turisma eksperti norada, ka Latvija zviedriem ir interesanta un neiepazita zeme. Zviedri ir
ieintereséti apcelot prieks viniem saméra tuvo, bet taja pasa laika nezinamo valsti.

v' Viens no svarigakajiem faktoriem ir interese par kultiras mantojumu, kas kopa ar par€jiem
faktoriem - celojuma izmaksam un izdevigumu veido pievilcigu atpatas celojuma galamérki. Biezak
minétais celojuma mérkis bija tieSi atpltas brauciens - 72% respondentu.

v' Vairak neka divas tresSdalas no Zviedrijas tlristiem Latvija ieradas pirmo reizi un gandriz visiem
taristiem ta bija vienigais celojuma mérkis.

v' Visvairak tdristi no Zviedrijas sevi asoci€ ar iespaidu turismu (experience tourism), ievérojami
mazak ir to, kas sevi saista ar citiem turisma veidiem. Iespéjams tapéc, Latvija varetu but pievilciga
tieSi ka jaunu iespaidu gliSanas vieta.

Apmierinatiba

v' Kopuma Zviedrijas tdristi ir apmierinati gan ar celojumu kopuma, gan ta izmaksam un celojuma
izdevigumu (value for money). Visos Sajos raditajos vértéjums ir augstaks par vidgjo.

v' Visvairak izmantojusi sabiedriskas édinasanas iespéjas, tirisma objektu apskati un iespéjas baudit
kultiras mantojumu.

v/ Tapat zviedri ir izmantojusi tadas iesp&jas ka atpdta pludmalé, miera un klusuma baudiSanu, dabas
baudisanu, tradiciju izp€te un ir bijusi pietiekami apmierinati ar to.

v' Interesi ir radijusi Latvijas (vietéja) virtuve, iepirkSanas un pilsétas apskate. Tomér apmierinatiba
ar Sim iesp&jam ir zemaka.
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v

v
v

NepiecieSamiba veikt uzlabojumus servisa joma - attieksmé pret tdristiem un anglu valodas
zinasanu limena celSana.

Jauzlabo informacija par sabiedrisko transportu, noklGSanas iespéjam uz citam pilsétam.

Sobrid ir iesp&ja izmantot zviedru pieaugo$o interesi par Rigu un Latviju. NepiecieSams uzsvért, ka
Riga ir moderna pilséta, kura iesp€jams baudit gan musdienu kultlru, gan vésturi.

Ekspertu ieteikumi

v

v

Viena no galvenajam lietam, ko iesaka zviedru turisma eksperti, ir izplatit vairak informacijas par
Latviju un tas piedavatajam iesp€jam.

Tiek uzsveérts, ka sobrid potencialais tirists no Zviedrijas ir |oti dazads - gan jauniesi, gan gimenes,
gan pensionari. Tapéc ir iespéjas veidot tarisma produktus dazadam grupam.

Nemot véra zviedru interesi par kulttru un vésturi, piedavat turistiem no Zviedrijas iepazit “padomju
mantojumu”, kas viniem ir jauna pieredze un iespaidi.

Intereses radiSanai noderigi varétu bat stasti par Latvijas un Zviedrijas vésturisko saistibu,
pieméram, “labie zviedru laiki Vidzeme".

Veiksmigs piesaistes objekts varétu buat Latvijas daudzveidigas pludmales, kas zviedru tdristam
vasara butu svarigs un viegli sasniedzams meérkis.

Ta ka zviedri priekSroku dod kruizu celojumiem, tad ir svarigi sagatavot piedavajums tiesi Sai
celotaju grupai. Piedavajuma varetu but ietverta informacija par interesantakajam vietam gan Riga,
gan arpus tas, ka ari noradém, ka tur var nok|ut.

Eksperti uzskata, ka zviedru jauniesu interesi varétu veicinat dazadi miazikas pasakumi, kas notiek
Latvija.

T LI AUGSTI PRIORITARU TURISMA TIRGU PETIJUMS 07-12/2010



Prioritaro tirgu kopsavilkums
Igaunija
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Merki un gaidas

v' Galvenais faktors, kurs veicina Igaunijas tdristu ierasanos Latvija, ir viegla sasniedzamiba. Citi
faktori, kuri mudina braucienam uz Latviju, ir celojuma izmaksas un izdevigums, ka arl interese
par kultiras mantojumu.

v' Igaunus var uzskatit par regulariem Latvijas apmeklétajiem, jo aptaujas dalibnieku vairakums Seit
ir bijusi jau cCetras vai vairak reizes. Lielaka dala ir ieradusies, lai atplstos un izklaidétos
(apmekléetu Jurmalu, pavaditu brivdienas ar bérniem, izbauditu SPA).

v' Par saviem celabiedriem braucienam uz Latviju Igaunijas celotaji izvélas draugus un/vai gimeni ar
bérniem.

v/ Sava celojuma organizéSanai Igaunijas iedzivotaji vienlidz biezi izmanto rezervaciju interneta vai
ari tieSi vérsoties pie pakalpojuma sniedz&ja Latvija, vai arl izmanto savu draugu un pazinu
palidzibu. Igauni labprat par apmesanas vietam izvélas ne tikai viesnicas, bet ari kempingus.

Apmierinatiba
v Kopuma Igaunijas tdristi ir apmierinati gan ar savu celojumu, gan ta izmaksam, gan izdevigumu.

v/ Latvija igaunu celotaji biezak ir baudijusi dabu, pavadijusi brivdienas ar bérniem, intereséjusies
par latviesu tradicijam, ka ari izklaidéjusies. Mazak neka citus ir intereséjusi sportosana,
makskerésana un velobraucieni.

v' Celojuma laika ir apmeklgjusi Rigu, Jirmalu, ka ari Siguldu, Valmieru, Césis, Ventspili, Liepaju un
Kuldigu.
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v

v

Riga un Vecriga, Sigulda, Jurmala, ka ari daba, pludmales un draudzigie cilvéki tiek uzskatiti par
Latvijas vértibu, kas butu jaizcel, piedavajot Latviju ka brivdienu atputas vietu.

Biznesa tdristu piesaistei, igaunu celotaju vértéjuma Sobrid vél ir plasas attistibas iespéjas,
izmantojot un uzlabojot viesnicu un citu pakalpojumu kvalitati.

Batiskakie iebildumi, kuri tika minéti igaunu vidu, ir neapmierinatiba ar Latvijas autocelu slikto
kvalitati, arf norazu trikumu, jo ka galvenais ierasanas un parvietosanas lidzeklis tiek izmantots
auto transports.

Sekmigas biznesa tlrisma nozares attistibai nepietiek tikai ar infrastruktiras un servisa
uzlaboSanu. Svarigi Sis jomas attistibas veicinataji bitu sakartota likumdosana, drosa un
paredzama biznesa vide, korupcijas novérSana, ka ari visparéja valsts ekonomiskas situacijas
uzlaboSanas.

Dabas tlrisms (nature tourism), iespaidu (experience tourism) un zinasanu tdrisms (knowledge
tourism) - tie ir turisma virzieni, ar kuriem visvairak sevi asocié Igaunijas iedzivotaji. Tas norada,
ka dotajai mérkauditorijai ir interese par dazadam jomam, tapéc var veidot piedavajumus gan
atpltai pilséta, gan briva daba.

Izmantojot galveno priekSrocibu, kas ir viegla sasniedzamiba un to, ka igauniem patik braukt uz
Latviju (apliecina tas, ka brauc atkartoti), svarigi, lai Igaunijas iedzivotajiem butu iesp€jas uzzinat
un sanemt plasu informaciju par atpitas iespéjam Latvija un dazadiem tlrisma objektiem.

T LI AUGSTI PRIORITARU TURISMA TIRGU PETIJUMS 07-12/2010

33




Prioritaro tirgu kopsavilkums
Lietuva
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Merki un gaidas

v'  Lietuvas tdristus motivéjosakie faktori celojumam uz Latviju ir tds tuvums jeb sasniedzamiba, ka
ari iespéja iepazities ar Latvijas kultlras autentisko mantojumu un celojuma izmaksas kopuma.

v' Citu stimulu vidld ir darba jautajumi (darijumu/biznesa brauciens), pozitivas atsauksmes no
draugiem un pazinam, ka ari interese par dabas skaistumu. Lietuvas celotaji sevi asoci€,
galvenokart, ar zinasanu (knowledge tourism) un dabas tdrismu (nature tourism).

v Vairakumam aptaujas dalibnieku no Lietuvas ir iepriekS€ju apmekléjumu pieredze Latvija.
Organizéjot celojumu, lidzigi Igaunijas parstavjiem, vini vienlidz biezi pasdta pakalpojumus un
rezervé apmesanas vietu naktsmitnés caur internetu vai tiesSi vérsas pie pakalpojuma sniedzé&ja
Latvija, vai art izmanto draugu/ pazinu palidzibu.

v' Vairak neka pusei aptaujatas mérkauditorijas konkréta Latvijas celojuma galvenais meérkis ir
atplta, dodoties celojuma ar gimeni un bérniem. Sai tdristu grupai raksturigi celot ar automasinu
un apmesties kempingos. Izvéleétais celoSanas veids lauj arT aptvert plasaku apmekléjamo vietu un
pilsétu klastu — bez Rigas un Jurmalas, ar Liepaja un Ventspils, ka ari Césis, Kuldiga, Jelgava un
Daugavpils minétas Latvijas celojuma laika redzéto vietu vida.

Apmierinatiba

v Celojuma aktivitasu prioritates - daba, pludmale, pargajieni (atplta kempingos) un pilsétu
apskate, kuram sniegts ari augsts novértéjums. Citi novértétie celojuma aspekti, par kuriem
Lietuvas tdristi runa ar gandarijumu, ir labas iesp&jas pavadit brivdienas ar gimeni un bérniem,

baudit mieru un klusumu, vairak iepazit Latvijas kultiras mantojumu. Pozitivi tiek vértéti izmantoto
naktsmitnu pakalpojumi.

v/ SalidzinoSi, zemaka apmierinatiba ir bijusi ar sabiedriskdas é&dinasanas pakalpojumiem un
iepirkSanas iespéjam Latvija.
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v

Lietuvas turisti labprat ieteiks Latviju, ko apmeklét atputas/ atvalinajuma/ brivdienu laika. Latvijai
jaakcenté savas stipras puses, kuras Lietuvas celotaji uzskata pa Ipasi vértigam, t.i., Latvijas
pludmales un dabu kopuma, interesantakas vietas, tai skaita, Rigu un Ventspili, ka ari uzmanibu
saistoSo arhitektlru un vides sakoptibu.

Iesakot Latviju ka piemérotu vietu biznesa tlrismam, Lietuvas celotaji uzsver tas prieksrocibas:
Rigas lidostu ar tas piedavajumu dazadiem lidojumu galamérkiem, pienemamo viesnicu
piedavajumu un cenu limeni, Sajos aspektos saskatot plasas iesp&jas un potencialu.

Gan attieciba uz atputu, gan ari darijuma braucieniem, uzlabojamo faktoru vidu ir celu kvalitates
un infrastruktiras aspekti, plasakas informacijas sniegsana par atpdtas iespéjam un tdrisma
objektiem Latvija.

Lai tdristi Latvija bauditu pilnvértigu atpltu, vajadzeétu paripéties par lielakas drosibas sajuatu, ka
ari kvalitativaku apkalposanu informacijas centros, lidosta, restoranos u.tml..

Biznesa tlrisma veicinasanai ir svarigs ari augstaks svesvalodu zinasanu limenis, jo Tpasi
apkalpojosa sféra, ka ari biznesa vides droSibas sajitas stiprinasana.
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Arvalstu tiristu aptaujas
galvenie rezultati
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Informacijas avoti (1)
%, visi respondenti

J: No kurienes Jus uzzinajat par turisma iespéjam Latvija?

Atsauksmes, draugu ieteikumi u.tml. 47
Internets: meklétaji (piem., Google u.c.) 41
Iepriekséja pieredze (apmekléjums) 38

Tlrisma celveZi 25

Internets: Latvijas tlrisma portals

. . 18
www.latviatourism.lv

Prese 14
Reklamas bukleti, brosiras 14
Internets: Turoperatoru portali 8

Tdroperatoru bukleti 7

Internets: Celojumu socialie tikli (piem..,
www.tripadvisor.com)

Informacija tlrisma izstadés 5
TV, radio 4
- Celojuma adentu ierosinajumi 4
1.ziméjums

BAZE - % no visiem Cits avots 12
respondentiem,
N=952
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Informacijas avoti (2)
%, dalijums pa valstim

MKOPA 1 Krievija MVacija mSomija ©Zviedrija mIgaunija Lietuva mCita

INFORMACIJAS AVOTI

Iepriek$éja pieredze (apmekléjums) - -
Tarisma celvezi - -

H
w
-I
w
@
B
H\OH

|
Reklamas bukleti 14 10
|

Tdroperatoru portali I

Celojumu socialie tikli (piem., www.tripadvisor.com) 6 4 : 7 5 g
Tarisma izstades 5 4 i 7 3 i
TV, radio | ' i * 3 n
2.zimé&jums CeJojumaagentuierosinéjumiiiiiiiiiiiiiié 77777 i”””””””””ia 7777777 i 777777
BAZE - % no visiem Cits I . I I 11 i

respondentiem/
dotas valsts tiristu

grupa
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BEST ENJOYED SLOWLY

Informacijas avoti (3)

%, dalijums apaksgrupas

3.zIméjums

BAZE - % no visiem
respondentiem/
taristu

apaksgrupas

I“ Ieprieks€ja pieredze Atsauksmes, ieteikumi mPrese MWTV, radio |
KOPA [ 22 pem @
DZIMUMS
Sievietes | 36 53
VECUMS Tttt " I
15-40 gadi (361 52 -
41-60 gadi [BZI 42 mmem a
61 unvairak [ 50 37
IENAKUMI Tt eomm B
Vidé&ji vai zemi _ 49 -
Virs vidéja limepa | 41 47
LATVIJAS APMEKLEJUMI T T s a
Pirmo reizi Latvija 3 46 -
2-4 reizes i 77777777777777 5 717777777777777”—”””**’
Vairak par4 reizém | 64 44 —
APMEKLEJUMA MERKIS
Atpata, radu, draugu apciemojums _ 48 -
Bizness, darfjumi i’”’””’””*;{2*""””—————77_7”7,,,
Cits merkis. (142 46 ——
ATPUTAS BRAUCIENI (2009/2010)
1-2 reizes | 33 56 12
3-5reizes | 39 47
Ngs—— -~ R -2
DARIJUMU BRAUCIENI (2009/2010)
1-2 reizes i 77777777777777 S n  wamm ,,,,
3-5 reizes (IS0 46 _- .
6treizes [ 48 a2 pgmn @
10
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= Informacijas avoti (4)

%, dalijums apaksgrupas

BEST ENJOYED SLOWLY

= Interneta meklétaji (Google u.c.)
m www.latviatourism.lv
Tdroperatoru portali
m Celojumu socialie tikli (www.tripadvisor.com)

KOPA [ o118 8 [ 6
DZIMUMS
Vikedi [ 89 [ 8 -
Sievietes |43 [ 7 [ 6
VECUMS
15-40 gadi _7”7”7”7”7”7”””7”—”””””””3 77777777 ””
41-60 gadi |8 oo o
61 un vairak IS o2t 10
IENAKUMI
Videji vai zemi [ A o118 8
Virs videja limena [ A3 22 9
LATVIJAS APMEKLEJUMI
Pirmo reizi Latvija [[00AS I s 6 [ 6 ]
2-4 reizes 3O 18 9 [ 9
Vairak par 4 reizem |39 ez N -
APMEKLEJUMA MERKIS
Atpdta, radu, draugu apciemojums [ 44 18 8
Bizness,darijumi |34 oo o200 s =
Cits merkis (370 [ 6
ATPUTAS BRAUCIENI (2009/2010)
L-2reizes [BEL A 7 N
3-5 reizes A I zze 7 .
6+ reizes [ AG [ ] 13
4.zim€jums oo
DARIJUMU BRAUCIENI (2009/2010)
At g Rl 1-2 reizes [AB L

respondentiem/ 3-5 reizes RS  SEEEEEEEEE s B
tdristu i
apak§grup55 6+ reizes

Jury
N

ul
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== Informacijas avoti (5)

%, dalijums apaksgrupas

BEST ENJOYED SLOWLY

m Celvezi 11Reklamas bukleti mTdroperatoru bukleti Adentu ierosinajumi mIzstades
KoPA [EENZSIIIN EECE 4
DZIMUMS
Viries| [ZSII e Em 3 K
Sievietes _ 777777777777777777777777 _ 777777777777 ﬁ 7777777 :1777 777777
VECUMS
15-40 gadi 22 s = s B
41-60 gaci IINZEIIN a2 EN ¢ K
61 un vairak _ 777777777777777777777777 _ 777777777777 - 77 77777777777 77777
IENAKUMI
Videji vaizemi SIS 16 Em @ 3 H 00
Virs vidéja limenpa [[2800 00 12 [ 6 | 4
LATVIJAS APMEKLEJUMI
Pirmo reizi Latvija 8200 8 [ 6 | 3
2-4 reizes _ 777777777777777777777777 _ 777777777777 ﬁ 777777 £777 777777
Vairak par 4 reizém [[1200001 T & | 4 El
APMEKLEJUMA MERKIS
Atpita, radu, draugu apciemojums [I26 12 3
Bizness, darijumi _ 777777777777777777777777 _ 777777777777 7777777 ;7777777
Cits merkis (23N S 7
ATPOTAS BRAUCIENI (2009/2010)
1-2 reizes [NZANIIN e EE g
3-5 reizes _ 777777777777777777777777 _ 777777777777 7777777 ;777 777777
6+ reizes [IIINSIIIIN EEETE 2
>.ziméjums DARIJUMU BRAUCIENI (2009/2010)
CAZERao Ve 1-2 reizes | LI 4
respondelgélﬁggg 3-5 reizes _ 777777777777777777777777 _ 777777777777 7777777 giiiﬁiih
apaksgrupas 6+ reizes [NZZIIN 17 4
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BEST ENJOYED SLOWLY

Stimuli ce]ojumam

%, visi respondenti

6.ziméjums

BAZE - % no visiem
respondentiem,
N=952

J: Kas Jus iedvesmoja celojum

Interese par vésturi, kultdru, pilsétam
Interese par valsti un Baltijas redionu kopuma
Darbs un bizness

Tuvinieku, draugu apciemojums, radnieciskas saites

Tuvu, viegli sasniedzama, izdevigs geografiskais
stavoklis

Cenas, izdevigs celojums, |Iéts aviomarsruts
Draugu un pazinu ieteikumi
Riga

Latvijas apmekl&jums ietilpa marsruta

V EléSanas atplsties, izklaidéties, piemérota vieta isam
atvalinajumam

Interese par dabas skaistumu

Dazadi pasakumi

Baltijas jura, piejiras klimats, Jirmala, akvaparks
Iepriek$&ja brauciena pieredze; bérnibas atminas
Iepazit nezinamu valsti

Cita atbilde
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am uz Latviju?

m Stimuli celojumam uz Latviju (%)

18

Zinatniska darbiba, izghtiba, prakse
Iepirk$anas

Atmosféra

Pramju satiksme

Pilsétu sadraudziba, kultliras apmaina
Ediens

Sigulda

Ventspils

Casis

Lido

Kolka

Valmiera

Kurzeme




Svarigakie faktori, izvéloties Latviju

%, visi respondenti

J: Kuri bija tris svarigakie faktori, kapec Jus izvéelejaties braukt uz
Latviju?

m Vissvarigakais Otrais " TreSais

R ppa———— 1 Cn

Nav daudz taristu - 9 -
Cilveku viesriliba | 4 | 9 R
3

DroSiba I 3

ettipatet [ 71 0 @2 1

BAZE - % no visiem Nav atbildes ‘ 14 ‘

respondentiem,
N=952

7.ZIméjums

17

!
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Vissvarigakais izvéles faktors

%, dalijums pa valstim

8.ziméjums

BAZE - % no visiem
respondentiem/
dotas valsts tiristu

grupa

MKOPA 1 Krievija MVacija m™Somija 1 Zviedrija mIgaunija Lietuva mCita

PIRMAIS SVARIGAKAIS
Autentisks kultliras - - -
mantojums
Viegli sasniegt - -
Celojuma izmaksas kopuma - - E

H B =

[ury
()}
-
N
N
(o2)

Droéibal I | I
crsvermens 8] § mos @
——— B 5 B

11
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Celojuma organizacija (1)

%, visi respondenti

J: Kada veida Jus organizéjat/ rezervejat turisma pakalpojumus
celojumam uz Latviju?

INDIVIDUALI

Pakalpojumi un naktsmitnes, veicot rezervaciju a1
interneta

Pakalpojumi un naktsmitnes, vérSoties pie

pakalpojuma sniedzé&ja Latvija 15

Ar draugu, radu, biznesa partneru palidzibu 25
TURISMA AGENTURA
Tdre - viss ieklauts, pasutot caur internetu 5

Tlre - viss ieklauts, pasitot tlrisma adentlra 5

Pakalpojumi un naktsmitnes, pasatot tirisma 9
adentdra

Cits 14

9.ziméjums

BAZE - % no visiem
respondentiem,
N=952
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= Celojuma organizacija (2)

BEST ENJOYED SLOWLY

%, dalijums pa valstim

MKOPA 1 Krievija MVacija mSomija 1 Zviedrija mIgaunija Lietuva mCita

INDIVIDUALI
Pakalpojumi u['n naktsmltnef, 49 30 48

veicot rezervaciju interneta
Pakalpojumi un naktsmitnes,

véréoties pie pakalpojuma . I I I - 27

sniedzé&ja Latvija
Ar draugu, radu_, bl_znesa 35 30 23
partneru palidzibu

TORISMA AGENTURA

Tlre - viss ieklauts, pasitot 0 5
caur internetu

Tare - viss ieklauts, pasitot B 0 q
tdrisma agentara |

Pakalpojumi un naktsmitnes,
pasitot tirisma agentdra I I I
10.zim€jums
= Cits veids 30 13
BAZE - % no visiem . l . l
respondentiem/
dotas valsts tiristu
grupa
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Latvijas apmekléjums (1)

%, visi respondenti

J: Cik reizes Jus esat bijis(-usi) Latvija?

Pirmais
apmekléjums
37%

Vairak ka 4
reizes
41%

2 - 4 reizes
22%

11.ziméjums

BAZE - % no visiem
respondentiem,
N=952
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Latvijas apmekiejums (2)

%, dalijums pa valstim

1 KOPA " Krievija W Vacija B Somija " Zviedrija W Igaunija Lietuva mCita

LATVIJAS APMEKLEIJUMI

12.zim€éjums

BAZE - % no visiem
respondentiem/
dotas valsts tiristu
grupa

AUGSTI PRIORITARU TURISMA TIRGU PETIJUMS 07-12/2010




BEST ENJOYED SLOWLY

Latvijas apmekiejums (3)

%, dalijums apaksgrupas

13.zim€éjums

BAZE - % no visiem
respondentiem/
taristu

apaksgrupas

W Pirmais apmekl&jums 1 2-4 reizes W Vairak par 4 reiz€ém
o S e e
brMUMs
viresi Ao = 0
Sievietes _ _ e
VECUMS ]
15-40 gadi 40w 19 -
41-60 gadi UEESION o 0
61 un vairak i 777777777 —”” ********** e
IENAKUMI
Vidé&ji vai zemi [40TTT EEEE -
Virs vidéja Iimenpa _ _ e

APMEKLEJUMA MERKIS

Atpita, radu, drausu apciemojums  [IAAIIII] e

Bizness, darijumi [[20001 23 -
Cits merkis [I27000] 23 [ o
ATPUTAS BRAUCIENI (2009/2010)
1-2reizes A0 e om0
s —— o
6+ reizes i 777777777777 i ************ 777777777777
DARIJUMU BRAUCIENI (2009/2010)
1-2 reizes [SEIN 24 B -
3-5 reizes 25000 i -
6+ reizes i 777777777777777 i””*******fff 77777777777
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Apmekléjuma meérkis (1)

%, visi respondenti

J: Kads bija Latvijas apmeklejuma galvenais meérkis?

Brivdienas, atputa,
izklaide

Bizness, darijumi,
profesionali mérki

Radu, draugu
apciemojums

Izghtiba, apmaciba

Tranzitbrauciens

IepirkSanas

Cits

14.ziméjums

BAZE - % no visiem
respondentiem,
N=952
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Apmekiéjuma merkis (2

%, dalijums pa valstim

W KOPA

" Krievija W Vacija W Somija 1 Zviedrija W Igaunija Lietuva mCita

APMEKLEJUMA MERKIS

Atputa

Bizness, darijumi

Radu, draugu apciemojums

Izgltiba, apmaciba

Tranzits

IepirkSanas

Cits

15.zim€éjums

BAZE - % no visiem
respondentiem/
dotas valsts tiristu

grupa

o
0 0
0 0
0 !
I

w
o
=
O
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BEST ENJOYED SLOWLY

Apmekléjuma merkis (3)

%, dalijums apaksgrupas

16.zimeéjums

BAZE - % no visiem
respondentiem/
taristu

apaksgrupas

" Atpita Radu, draugu apciemojums W Bizness, darfjumi
G s e
briMUMs
videsi ST s w0
Sievietes _ g -
VECUMS
15-40 gadi [64 g
e = =
e T
LENAKUMI
Vidéji vai zemi 68 .
Virs vidéja limena _ g -
LATVIJAS APMEKLEJUMI
e .
2-4reizes SSIIE o -
Vairak par 4 reizém i 7777777777 s mmwrmmm
ATPUTAS BRAUCIENI (2009/2010)
1-2 reizes _ 5 -
3-5 reizes _ 6 -
6+ reizes _ g -
DARIJUMU BRAUCIENI (2009/2010)
N L T
s pmS—— R s IR
6+reizes A4S M -
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Celojuma galamerkis (1)
%, visi respondenti

J: Vai Jus izveélejaties Latviju ka .. ?

.. vienigo S§Tcelojuma 65
galamerki
.. daju no celojuma uz 11
tris Baltijas valstim
8
8
8

.. dalu no celojuma uz
Latviju un Lietuvu

.. daju no celojuma uz
Latviju un Igauniju

Cits variants

17.zIméjums

BAZE - % no visiem
respondentiem,
N=952
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Celojuma galamerkis (2)

%, dalijums pa valstim

MKOPA riKrievija MVacija M™Somija ©Zviedrija mIgaunija Lietuva mCita

LATVIJA IZVELETA KA ..

..vienigais dota celojuma
galameérkis

..dala no celojuma uz 3
Baltijas valstim

..dala no celojuma kopa ar
Lietuvu

..dala no celojuma kopa ar
Igauniju

Cits variants

18.zim€jums

BAZE — % no visicrr ||
respondentiem/
dotas valsts tiristu

grupa
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Nedélas nogales brauciens (1)

%, visi respondenti

J: Vai tas bija brauciens nedelas nogalé?

Ja
32%
Née
66%
Nav
atbildes

2%

19.zIiméjums

BAZE - % no visiem
respondentiem,
N=952
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Nedélas nogales brauciens (2)

%, dalijums pa valstim

1 KOPA " Krievija W Vacija B Somija " Zviedrija W Igaunija Lietuva mCita

NEDELAS NOGALES
BRAUCIENS

20.ziméjums

BAZE - % no visiem
respondentiem/
dotas valsts tiristu
grupa
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= Nedélas nogales brauciens (3)

%, dalijums apaksgrupas

BEST ENJOYED SLOWLY

DRE] INé
KOPA [msz2mmnm |
DZIMUMS
Viriesi [INSONIIN B T R
Sievietes _ 7 77777777777777777777777 _ 77777777777777777777777777777
VECUMS
15-40 gadi [NS4IIIN e
41-60 gadi BsSIIS | S e4
61 un vairak 6N s
IENAKUML
Videji vai zemi _ 7 77777777777777777777777 _ 77777777777777777777777777777
Virs videja limena  [NZSNIN S
LATVIJAS APMEKLEJUMI
Pirmo reizi [NSTIIN S es
2-4 reizes _ 7 77777777777777777777777 _ 77777777777777777777777777777
Vairak par 4 reizém _ 7 77777777777777777777777 _ 77777777777777777777777777777
APMEKLEJUMA MERKIS
Atpita, radu vai draugu apciemojums _ 7 77777777777777777777777 _ 77777777777777777777777777777
Bizness, darfjumi  [EZIN s
Cits merkis sy | 72
ATPOTAS BRAUCIENI (2009/2010)
1-2 reizes [IN2BIIN 2
3-5 reizes _ 7 77777777777777777777777 _ 77777777777777777777777777777
21.2imé&jums ] 6+ reizes SO e
> DARIJUMU BRAUCIENI (2009/2010)
) iciorr |t
RGN iy 1-2 reizes [EESERII e
taristu 3-5 reizes NS I
apaksgrupas 6+ reizes [NINZSIIN S
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Uzturésanas ilgums (1)

%, visi respondenti

J: Cik naktis Jus pavadijat Latvija (Si celojuma laika)?

Nevienu 7

1 nakti 17

2 naktis 25

3-4 naktis 27

5-7 naktis 12

8 vai vairak 11

Nav atbildes 2

22.ZIméjums

BAZE - % no visiem
respondentiem,
N=952
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Uzturésanas ilgums (2

%, dalijums pa valstim

1 KOPA " Krievija W Vacija W Somija 1 Zviedrija W Igaunija Lietuva mCita

UZTURESANAS ILGUMS
LATVIIA

23.Ziméjums Nav atbildes | I ‘i

BAZE - % no visiem
respondentiem/
dotas valsts tiristu

grupa
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Celojuma kompanija (1)

%, visi respondenti

J: Ar ko Jus kopa celojat?

Ar partneri, sievu/ viru 35

Ar draugiem, pazinam 27

Ar gimeni, bérniem 20

Ar kolggiem 16

Viens (viena) 11

Ar taristu grupu 4

Nav atbildes 3

24.ziméjums

BAZE - % no visiem
respondentiem,
N=952
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Celojuma kompanija (2)

%, dalijums pa valstim

1 KOPA " Krievija W Vacija W Somija [ Zviedrija m Igaunija Lietuva mCita

CELOJUMA KOMPANIIA

Ar partneri, sievu/viru

Ar draugiem, pazinam

Ar gimeni, bérniem

Ar kolégiem

Viens (viena)

Ar turistu grupu

Nav atbildes
25.ziméjums

BAZE - % no visiem
respondentiem/
dotas valsts tiristu

grupa
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Apmesanas vieta/ naktsmitnes (1)

%, visi respondenti

J: Kur Jus apmetaties Latvijas celojuma laika?

Viesnica

Pie draugiem, radiem,
pazinam

Hostell
Kempinga
Apartamenta
Moteli

Citur

Nav atbildes 6

26.zIiméjums

BAZE - % no visiem
respondentiem,
N=952
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Apmesanas vieta/ naktsmitnes (2)

%, dalijums pa valstim

1 KOPA " Krievija W Vacija B Somija " Zviedrija W Igaunija Lietuva mCita

APMESANAS VIETA

Pie draugiem, radiem, l I I I 16
pazinam
Hostelis I I i I I 5

Kempings I 0

Apartaments I I I

Motelis I

27.ZIméjums

BAZE - % no visiem
respondentiem/
dotas valsts tiristu

grupa
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Izmantotais transports (1)

%, visi respondenti

J: Ar kadu transportu Jus atbraucat uz Latviju / parvietojaties Latvija /
atgriezaties no celojuma?

m Ierasanas Latvija Latvija 7 Aizbraucot no Latvijas
oo S o | ——
Automasina _ 20
Autobuss - 26

Vilciens I 9

Auto-treileris

b
[EY
—e——e——e—-

Velosipéds I 3
Motocikls O 0
Cits I 6
28.ZImeEjurms |
A= i i Nav atbildes 31 18

respondentiem,
N=952
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Transports uz Latviju (2

%, dalijums pa valstim

1 KOPA " Krievija W Vacija W Somija " Zviedrija W Igaunija Lietuva mCita

TRANSPORTS UZ LATVIJU

- S

vamis oo B g pEe
Rl I T S

Velosipéds 1 0 1 0 1

1
Motocikls 0 0 1 + 0 + 0 0
1 |

29.ziméjums Nav atbildes 4 2 4 7 : s '

BAZE - % no visiem
respondentiem/
dotas valsts tiristu
grupa
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Transports Latvija (3)
%, dalijums pa valstim

TRANSPORTS

i d i
30.mejums Nav atbides |31 (22 B B &

BAZE - % no visiem
respondentiem/
dotas valsts tiristu
grupa

LATVIJA IZMANTOTAIS

Pramis, kugis 3 2 : 3 0 3 b
Auto-treileris 1 0 0 1 0 1 0 i

Motocikls © 0 I 1 0 0 0 0

Lidmasina ‘; 7777777 o 0o 1 77777777 1 7777777777 (; 7777777777 o A

AUGSTI PRIORITARU TURISMA TIRGU PETIJUMS 07-12/2010
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Transports no Latvijas (4)
%, dalijums pa valstim

1 KOPA " Krievija W Vacija W Somija 1 Zviedrija W Igaunija

Lietuva mCita

TRANSPORTS AIZBRAUCOT
NO LATVIJAS

- B¢ e

Vilciens i - i 0 * * 0

0
31.zZimé&jums Nav atbildes . I . - .

BAZE - % no visiem
respondentiem/
dotas valsts tiristu
grupa
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Auto-treileris 0 0 0 + 0 0 0
Velosipéds 0 0 I 0 1 0 0
Motocikls © 0 I + 0 0 0




Apmeklétas vietas Latvija (1)

%, visi respondenti

J: Kuras vietas Jus uzturejaties Latvijas apmekléjuma laika?

Riga
Jurmala
Liepaja
Sigulda
Ventspill
Valmiera
Césis
Kuldiga
Daugavpill
Jelgava
Rézekné
Citur

Nav atbildes

32.zimejums

BAZE - % no visiem
respondentiem,
N=952
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Apmekiétas vietas Latvija (2)

%, dalijums pa valstim

33.ziméjums

BAZE - % no visiem
respondentiem/
dotas valsts tiristu

grupa

1 KOPA " Krievija W Vacija B Somija 1 Zviedrija W Igaunija Lietuva mCita

APMEKLETAS VIETAS
LATVIJA

Jarmala 24 EO i i =

Liepaja 9 10 $ 3 7 16
Sigulda I 3} 4 i I 5
Ventspils I I E 4 I I 22

Kuldiga 4 0 i 6
Daugavpils 3 i i 1 0 i :

Jelgava 1 0 I 2

| }

R&zekne 1 0
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Apmekiétas vietas Latvija (3)

vidéjais pavadito naksu skaits, dalijjums pa valstim

J: Kuras vietas Jus uzturejaties Latvijas apmekléjuma laika?

KOPA Krievija Vacija Somija Zviedrija | Igaunija Lietuva | Cita valsts
NAKTIS (vidéjais)

Riga 3 4 5 2 3 1 2 4
Jarmala 2 7 2 2 1 1 1 1
Cesis 1 - 1 0 2 1 1 1
Daugavpils 2 2 3 1 1 3 2
Jelgava 2 - 1 1 4 4 0 3
Kuldiga 1 - 1 0 4 1 1 1
Liepaja 4 8 7 2 3 1 1 4
Rézekne 2 - 1 6 - 1 - -
Sigulda 1 3 3 1 0 1 0 1
Valmiera 1 - 2 2 - 0 1 7
Ventspils 2 2 3 2 1 1 4 3
Cita 2 9 4 1 2 1 2 1

34.ziméjums/ tabula

BAZE - visi respondenti/
dotas valsts taristi
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Izdevumi
vidéjais (EUR), kopa/ dalijums pa valstim

J: Kadi bija kopéjie celojuma izdevumi, iepirkSanas izdevumus ieskaitot?
J: Cik daudz naudas diena Jus izterejat sadiem meérkiem?

KOPA Krievija Vacija Somija Zviedrija | Igaunija Lietuva | Cita valsts
KOPEJIE izdevumi (EUR, 1 cilv.) 531 1277 485 413 584 374 160 758

Vidéjie izdevumi 1 personai (EUR):

Celojuma tidre (diena) 72 17 30 109 87 35 14 110

Naktsmitne (diena) 45 43 48 59 72 28 36 40

Partika (diena) 34 38 38 39 52 22 27 30

Transports Latvija (diena) 9 9 12 12 11 4 0 10

Starptautiskais transports 130 114 162 120 117 33 2 225

Atptas, kultlras, sporta pasakumi (diena) 23 35 13 43 14 18 19 16
Iepirksanas (diena) 44 58 26 61 70 25 28 39

35.ziméjums/ tabula

BAZE - visi respondenti/
dotas valsts taristi
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Apmierinatiba ar celojumu (1)
% un videéjais (1-5), visi respondenti

J: Cik apmierinati Jus bijatar .. ?

m Neapmierinati [14+2] =[3] © [4] mLoti apmierinati [5] [1Griti pateikt, NA =Vid€jais (1-5)

.. celojumu
kopuma

.. celojuma
izmaksu lmeni

.. celojuma
izdevigumu (value
for money)
36.zimejums
BAZE - % no visiem
respondentiem, N
N=952 » VIDEJAIS = vidé€jais skala no 1 (Joti neapmierinati) lidz 5 (loti apmierinati)
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Apmierinatiba ar celojumu (2)

vidéjais (1-5), dalijums pa valstim

" KOPA " Krievija W Vacija B Somija 1 Zviedrija W Igaunija Lietuva mCita

APMIERINATIBA (vid. 1-5)

37.ziméjums

BAZE - visi respondenti/
dotas valsts tdristi

Ar celojuma izdevigumu 3,6 4,0 4,1
(value for money)

> VIDEJAIS = vidé&jais skald no 1 (Joti neapmierinati) lidz 5 (loti apmierinati)

/]
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Izmantotie pakalpojumi (1)

%, visi respondenti

Latvijas (vietéja) virtuve

Sabiedriska édinasana

Pilsétas apskate

Ievérojamu trisma objektu apmekléSana
IepirkSanas

Naktsmitnes

Kultlras mantojuma baudisana

Dabas baudiSana (ainava, svaigs gaiss utt.)
Atpata pludmalée

Latvijas dzivesveida iepaziSana
IepaziSsanas ar Latvijas cilvékiem
Izklaide, naktsdzive

Miera un klusuma baudiSana

Pargajieni

Tradiciju izpéte

SPA atputa

Brivdienas ar bérniem

Velobraucieni

Sporta pasakumi

Makskerésana

38.zimejums _ o o .
- Arstnieciba, medicinas pakalpojumi
BAZE - % no visiem

respondentiem, Medibas
N=952 Cits

29
29
23
23
21
12
12
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45
45
44
38

52

51

49

J: Ko Jus darijat un kadus pakalpojumus izmantojat Jusu celojuma laika?

57




BEST ENJOYED SLOWLY

39.ziméjums

BAZE - % no visiem
respondentiem/
dotas valsts tiristu

grupa

Izmantotie pakalpojumi (2)

%, dalijums pa valstim

1 KOPA " Krievija W Vacija B Somija " Zviedrija W Igaunija Lietuva mCita
IZMANTOTIE PAKALPOJUMI
Latvijas (vietéja) virtuve —miiiiiiii iﬁiiﬁiisi 77777 7
Sabiedriska &dindsana | 52 | | 78 [ 55 58 [ 55 49
Pilsétas apskate |51 4t [EEE | ss 45 pEem s EEEm
Tarisma objektu apmekl&Sana —77777—77777777“7777777”— 7777 st i 77777 5 717777—77 77777
tepirksanas (1451 (11591 Lsa a7 I s
Noktsmitnes [45.| (65 |EENE [#2N (44 [Sem 38 DM
KultGras mantojuma baudisana iiiiiiiiiiiiiiiiii 77777 ;317777777
Dabas baudi$ana | 38 | 63 B2 24 137 49
apitapudmate 28] (AT 0 O EEN B0 5 @m0 EEE
Latvijas dzivesveida iepaziSana iﬁiiii 777777 7777i7777i 777777 i 7777179 777777 777777
Iepazidanas ar Latvijas cilvékiem [23° EA 16 21 17 16
Izklaide, naktsdzive 23 18 BE Bga 19 19 19 B @80
Miera un klusuma baudidana 21 139 5 ‘29 18 19
Pargajieni 12 18 L 2) 5 4 2 27
Trodiciiu izpete @ B e a 1 s m
SPA atpita 9 14 B 5 9 is 5 8
Brivdienas ar bérniem 8 10 E 4 4 20 11 2
Velobraucieni § 8 m Ly s r
Sporta pasakumi 4 4 z 2 3 4 0 3
Makskergsana 1 4 i 0 1 2 0 2
Arstnieciba, medicinas pakalpojumi 177777777' 777777777 1777777771 7777777 ?7777777717777776 7777777 { 777777777
Medibas 0 0 0 0 2 0 0 1
citi 5 2 0 5 4 3 1 3
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Apmierinatiba ar celojuma aspektiem (1)
vidéjais (1-5) un indekss, izmantoja pakalpojumus

Dabas baudisana

Miera un klusuma baudiSana
Brivdienas ar bémiem

Iepazisanas ar Latvijas cilvékiem
KultGiras mantojuma baudiSana
Pargajieni

Atplta pludmalé

Medibas

Arstnieciba, medicinas pakalpojumi
Tarisma objektu apmeklésana
Pilsetas apskate

SPA atputa

Naktsmitnes

Tradiciju izpéte

Latvijas (vietgja) virtuve

Sporta pasakumi

Izklaide, naktsdzive

Sabiedriska édinasana

Latvijas dzivesveida iepaziSana
40.zimé&jums MakskeréSana

BAZE - tie, kuri
izmantoja
pakalpojumus

IepirkSanas
Velobraucieni
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J: Cik apmierinati Jus bijat ar Siem celojuma aspektiem?

Aspekta vid€jais Apmierinatibas indekss
(1-5) (+/- visu aspektu vid.)

4,4
4,4

4,4
4,4
4,3

4,3
4,3

4,3
4,3
4,2
42  moo
4,1
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, i ool
4,1
4,1
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, e o.m
4,1
777777777777777777777 40 -0 1mm
4,0
3,9

3,8
3,8

» ASPEKTA VIDEJAIS = aspekta vid&jais vertéjums skalad no 1 (loti neapmierinati) lidz 5 (loti apmierinati)
» AMIERINATIBAS INDEKSS = dota aspekta vid&jais verté€jums - visu aspektu vértéjumu vid&jais (4,2)
e —




BEST ENJOYED SLOWLY

Apmierinatiba ar aspektiem (2)
vidéjais 1-5, dalijums pa valstim

1 KOPA " Krievija W Vacija B Somija " Zviedrija W Igaunija Lietuva mCita

APMIERINATIBA (vid.1-5)

Dabas baudizana (44T |46 w43 pasw 47
Miera un klusuma baudidana | 4,4 4,4 44 44 | 44 4,7 4,4

N
i

~ -~
o B

IS

S
[}
IS
)

'S

S

w
N S
N RN

IepaziSanas ar Latvijas cilvékiem

44 a7
Kult@iras mantojuma baudi$ana - _

43 4

43 44

Pargajieni 1 4,7 g
Atpata pludmalé 4,3 4,4 4,1
Medibas* - 77777777777777777777777777777777 _ 77777777777777777777777777 77777
Arstnieciba, medicinas pakalpojumi* 4,3 40  HEEEEE = 7i 7777 Cos0 s =N 7 77777
Tdrisma objektu apmekl&sana | 4,2 | [ 46 EEl Eae 4,4
Pilsétas apskate | 42 | | 46 41 41 4,5
SPA atpita | 41 | 47 3,7 EEE A 4,0 3,8

Naktsmitnes 44| 45 EEE WEEm

Tradiciju izpete (LT 00 a0

Latvijas (viet&ja) virtuve

Car 4 a0
Sporta pasakumi® 4L 450 ez
BEZ AN

S

N
&

N

IS

-

Izklaide, naktsdzive

R
EEE
40
40
[ o]
Sabiedriska edinasana 14,00 |45 PG WEeW 4t
[ o2 |
- s0
EEN
S50

Latvijas dzivesveida iepazi$ana - - 4,1 -

41.ziméjums

BAZE - tie, kuri
izmantoja
pakalpojumus Velobraucieni

(=)

MakskeréSana*

IepirkSanas

w wf"’
Wl

> VIDEJAIS = vid&jais skald no 1 (Joti neapmierinati) lidz 5 (loti apmierinati)
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BEST ENJOYED SLOWLY

KRIEVIJA

Velobraucieni

SPA atpata

Iepazi$anas ar Latvijas cilvékiem
Dabas baudiSana

Latvijas (vietéja) virtuve

Miera un klusuma baudi$ana
Brivdienas ar bérniem

Tdrisma objektu apmekléSana
Pilsétas apskate

Naktsmitnes

Sabiedriska édinasana

Sporta pasakumi

MaksSkerésana

Kultlras mantojuma baudisana
Atpata pludmalé

Pargajieni

Latvijas dzivesveida iepaziSana
Arstnieciba, medicinas pakalpojumi
Tradiciju izpéte

42.ziméjums LepirkSanas

Izklaide, naktsdzive

BAZE - Krievijas tdristi
N=49

" Izmantosana (%)

" Apmierinatiba (aspekta
vidéjais: 1-5)

Krievijas taristu apmierinatiba (3)

Indekss (

+/- visu

aspektu vidé€jais)

> APMIERINATIBA = aspekta vid&jais vértéjums skala no 1 (Joti neapmierinati) lidz 5 (loti apmierinati)
» INDEKSS = dota aspekta vidéjais vértéjums - visu aspektu vertéjumu vidéjais (4,2)
> IZMANTOSANA = dotas valsts tiristu, kuri izmantojusi pakalpojumu, ipatsvars procentos (%) ;
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BEST ENJOYED SLOWLY

VACIJA

Arstnieciba, medicinas pakalpojumi
Dabas baudiSana

IepaziSanas ar Latvijas cilvékiem
Miera un klusuma baudiSana
Kultlras mantojuma baudi$ana
Atpuata pludmalé

Tradiciju izpéte

Tdrisma objektu apmekl&Sana
Pargajieni

Latvijas dzivesveida iepazisana
Izklaide, naktsdzive

Latvijas (vietéja) virtuve
Naktsmitnes

Pilsétas apskate

Sporta pasakumi

Sabiedriska édinasana

Brivdienas ar bérniem

SPA atpita

Iepirk$anas

43.ziméjums Velobraucieni

BAZE - Vacijas tiristi
N=97

Mak$keréSana

m [zmantoSana (%)

Vacijas taristu apmierinatiba (4)

“ Apmierinatiba (aspekta
vidé&jais: 1-5)

Indekss (+/- visu
aspektu videjais)
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7 -0,1
e . N S
o o
o 02

-
1

[ury

N

> APMIERINATIBA = aspekta vid&jais vértéjums skala no 1 (Joti neapmierinati) lidz 5 (loti apmierinati)
» INDEKSS = dota aspekta vidéjais vértéjums - visu aspektu vertéjumu vidéjais (4,2)

> IZMANTOSANA = dotas valsts tiristu, kuri izmantojusi pakalpojumu, ipatsvars procentos (%)
e




BEST ENJOYED SLOWLY

Somijas taristu apmierinatiba (5)

mIzmantosana (%)

" Apmierinatiba (aspekta

Indekss (+/- visu

vidéjais: 1-5) aspektu vidg&jais)
soMuA e
Miera un klusuma baudisana iﬁiiiiiiiiiiiiiiih 777777-77777777777777 7777777777:2 777777777
Iepazisanas ar Latvijas cilvékiem 7 iiiiiiiiiiiiiiih 777777_77777777777777 7777777777:2 777777777
Kultlras mantojuma baudi$ana _ - 0,1
Atpita pludmalé - - 0,1
Sporta pasakumi 7 i 777777777777777777777777 - 77777777777777777777777 (; ,E) 777777777
Pargajieni i 777777777777777777777777 - 77777777777777777777777 (; 6 777777777
Naktsmitnes _ 7777777777777777777777777 - 77777777777777777777777 0 707 777777777
Brivdienas ar bérniem I - -0,1
Pilsétas apskate _ - -0,1
Dabas baudisana iiiiiiiiiiiiiih 777777-77777777777777 77777777:071 777777777
Tdrisma objektu apmeklésana _777777777777777777 777777-77777777777777 77777777:071 777777777
Latvijas (vietgja) virtuve [0 40 -0,2
SPA atpata 5 40 -0,2
Tradiciju izpgte [ 40 -0,2
Sabiedriska &dinasana _ 7777777777777777777777777 - 7777777777777777777777 - E):Z 7777777777
Latvijas dzivesveida iepaziSana - 7777777777777777777777777 - 7777777777777777777777 - E):Z 7777777777
Izklaide, naktsdzive  [[126001 [39 -0,3
Velobraucieni  § 39 -0,3
44.ziméjums Iepirkdanas  [IS4 38 L0,4
BAZE - Somijas tdristi Arstnieciba, medicinas pakalpojumi r 77777”— 7777777777777777 -1:2 7777777777777

N=242

> APMIERINATIBA = aspekta vid&jais vértéjums skala no 1 (Joti neapmierinati) lidz 5 (loti apmierinati)
» INDEKSS = dota aspekta vidéjais vértéjums - visu aspektu vertéjumu vidéjais (4,2)
> IZMANTOSANA = dotas valsts tiristu, kuri izmantojusi pakalpojumu, ipatsvars procentos (%)
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::;;.’;}i'.: L] L X | —-— L] L] L] —-— —
-
=z Zviedrijas taristu apmierinatiba (6)
oD " Izmanto$ana (%) " Apmierinatiba (aspekta Indekss (+/- visu
vidéjais: 1-5) aspektu vidg&jais) i
ZVIEDRDDA |
Arstnieciba, medicinas pakalpojumi 7 } 777777_77777777777777 7777777777770:8 7777777

Mak$kerésana 1

- 50
Velobraucieni 1 50 0,8
45

Medibas ’

SPA atpiita ] - 44 0,3

Naktsmitnes

Kultdras mantojuma baudidana | 49 44 2
Miera un klusuma baudiana | 29 44

Tradiciju izpéte

Atpita pludmalé 15 43 0,1

Dabas baudi$ana | 24 =l
Latvijas dzivesveida iepaziana | 18 42 0,0
N At

Izklaide, naktsdzive

Sabiedriska édinasana . 58 41 0,0

lepazisanas ar Latvijas cilvékiem [ 21 | 41 0,0

Pilsétas apskate | 45 EEn
Tarisma objektu apmekl&sana _ 41 -0,1

Sporta pasakumi 3

Latvijas (viet&ja) virtuve | 47 40 -0,2

Tepirksanas (470 =] 02

45.zimé&jums Brivdienas ar bérniem I

'
o
n

BAZE - Zviedrijas tiristi Pargajieni 4

N=117
» APMIERINATIBA = aspekta vidéjais vértéjums skala no 1 (Joti neapmierinati) lidz 5 (loti apmierinati)

» INDEKSS = dota aspekta vidéjais vértéjums - visu aspektu vertéjumu vidéjais (4,2)
> IZMANTOSANA = dotas valsts tiristu, kuri izmantojusi pakalpojumu, ipatsvars procentos (%) ;
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BEST ENJOYED SLOWLY

46.ziméjums

BAZE - Igaunijas taristi

N=248

Igaunijas taristu apmierinatiba (7)

IGAUNIJA

Arstnieciba, medicinas pakalpojumi
Brivdienas ar bérniem

Dabas baudisana

Kultliras mantojuma baudi$ana
Miera un klusuma baudisana
Iepazi$anas ar Latvijas cilvékiem
Atpata pludmalé

Tarisma objektu apmekléSana
Pargajieni

Izklaide, naktsdzive

Tradiciju izpéte

Pilsétas apskate

SPA atpita

Latvijas (vietéja) virtuve
Latvijas dzivesveida iepaziSana
Sabiedriska édinasana
Naktsmitnes

Iepirk$anas

Sporta pasakumi

Velobraucieni

Mak$kerésana

mIzmantosana (%)

" Apmierinatiba (aspekta
vid€jais: 1-5)

Indekss (+/- visu
aspektu vidg&jais)

> APMIERINATIBA = aspekta vid&jais vértéjums skala no 1 (Joti neapmierinati) lidz 5 (loti apmierinati)

» INDEKSS = dota aspekta vidéjais vértéjums - visu aspektu vertéjumu vidéjais (4,2)
> IZMANTOSANA = dotas valsts tiristu, kuri izmantojusi pakalpojumu, ipatsvars procentos (%)
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BEST ENJOYED SLOWLY

47.ziméjums

BAZE - Lietuvas taristi
N=37

Lietuvas turistu apmierinatiba (s)

LIETUVA

Brivdienas ar bérniem

Miera un klusuma baudisana
Dabas baudi$ana

Pargajieni

Pilsétas apskate

Tradiciju izpéte

Kultlras mantojuma baudi$ana
Tarisma objektu apmekléSana
Latvijas dzivesveida iepaziSana
Atpdta pludmalé

Naktsmitnes

Iepazisanas ar Latvijas cilvékiem
Izklaide, naktsdzive

Latvijas (vietéja) virtuve

SPA atpata

Sabiedriska édinasana

Iepirk$anas

Izmantosana (%)

16

" Apmierinatiba (aspekta
vid€jais: 1-5)

Indekss (+/- visu
aspektu vidg&jais)

-0,8

> APMIERINATIBA = aspekta vid&jais vértéjums skala no 1 (Joti neapmierinati) lidz 5 (loti apmierinati)
» INDEKSS = dota aspekta vidéjais vértéjums - visu aspektu vertéjumu vidéjais (4,2)
> IZMANTOSANA = dotas valsts tiristu, kuri izmantojusi pakalpojumu, ipatsvars procentos (%)
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NPS metodes apraksts (1)

Net Promoter Score (NPS) metode

lauj novértet uznémuma
sniegumu, aptaujajot klientus,
kuriem ir uzpnémuma vai

pakalpojuma lietoSanas pieredze.

NPS raditajus iegust, noskaidrojot
klientu gatavibu ieteikt saviem
draugiem vai pazinam izmantot
pakalpojumus.

NPS segmentacijas rezultata tiek
iegati tris klientu segmenti.

AUGSTI PRIORITARU TURISMA TIRGU PETIJUMS 07-12/2010

NOLIEDZEJI

Samazina pirkumu skaitu
un citiem rekomendé

Apgrozijums samazinas

neizvéléties uznémumu X.

NEITRALIE

G

@S

Kopuma apmierinati, tomér
aktivi nevienam
nerekomendé& uznémumu X.

Apgrozijums nemainas

da®
&

Palielina pirkumu skaitu un
aktivi rekomendé
uznémumu X citiem.

Apgrozijums palielings

NPS segmentacijas rezultats = tris klientu segmenti




E NPS metodes apraksts (2)

3 NPS indekss tiek aprékinats, . e . —.
e e e N e e NPS indekss = veicinataju % - noliedz&ju %

‘veicinataju’ procentualais

Ipatsvars minus ‘noliedzé&ju’ Cik iespejams, ka Jas varetu ieteikt saviem draugiem un pazipam uzpémumu [..]?
Ipatsvars. Ladzu, novértéjiet skala no 0-10, kur 0 - “noteikti neieteiktu” un 10 - “noteikti ieteiktu”.
VEICINATAJI ir patérétaji, kuri ‘ 9-10

ieteiktu doto pakalpojumu citiem

Veicinataji : ]
(vertéjums 9-10). J g@% %%
NOLIEDZEJI ir patérétaji, kuri —) ge eg

neieteiktu doto pakalpojumu —
citiem (vértéjums 0-6). } Veicinataji % el Noliedzéji % [

NEITRALIE ir patérétaji, kuri
iesp€jams ieteiktu un iesp€&jams
neieteiktu  doto  pakalpojumu
citiem (vértéjums 7-8).

* 6-0
Noliedzgji ’
. Lai noskaidrotu uzlabojamos
faktorus, ‘noliedzejiem’ un
‘neitralajiem’ tiek jautats par to,
ko pakalpojuma sniedz&jam
vajadzetu mainit vai uzlabot, lai Uzlabojamo faktoru noskaidro3ana
varétu droSi  ieteikt  citiem
cilvékiem izmantot ta
pakalpojumus (sniegtu augstaku
novertéjumu).

Ko vajadzetu mainit vai uzlabot
uznémumam, lai Jis varétu drosi ieteikt
citiem cilvékiem izmantot ta pakalpojumus?

o Lai noskaidrotu priekSrocibas
‘veicinatajiem’, tiek jautats, kas
pakalpojumos ir Tpasi vértigs.
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RESEHRCH STLIGIO




NPS (Net Promoter Score)

%, visi respondenti

J: Cik liela ir varbutiba, ka Jus ieteiktu Latviju ka vietu, uz kurieni doties
brivdienas vai atvalinajuma?

J: Cik liela ir varbutiba, ka Jus ieteiktu Latviju ka vietu biznesa turismam?

B Noliedz&ji (0-6) ™ Neitrdlie (7-8) m Veicinataji (9-10) HNPS

Latvijas ieteikums
atpitas 18
braucienam
Latvijas ieteikums 40 .18
biznesa tlrismam

48.ziméjums

BAZE - % no visiem

respondentiem o
& N=952 » VEICINATAJI = tie, kuri ieteiktu apmeklét Latviju (%)

» NPS = veicinatdju % - noliedz&ju %

» NOLIEDZEJI = tie, kuri neieteiktu apmeklét Latviju (%)
> NEITRALIE = tie, kuri iesp&jams ieteiktu un iesp&€jams neieteiktu apmeklét Latviju (%)
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= NPS atputai

%, dalijums apaksgrupas

BEST ENJOYED SLOWLY

B Noliedz&ji (0-6) = Neitralie (7-8)  m Veicinataji (9-10)

KOPA

VALSTS

Krievija

Vacija

Somija

Zviedrija

Igaunija

Lietuva

Cita

DZIMUMS

Viriesi

Sievietes

VECUMS

15-40 gadi

41-60 gadi

61 un vairak

IENAKUMI

Vidé&ji vai zemi

Virs vidéja ITmena

LATVIJAS APMEKLEJUMI

Pirmo reizi Latvija

2-4 reizes

Vairak par 4 reizém
APMEKLEJUMA MERKIS

Atpdta, radu, draugu apciemojums
Bizness, darijumi

Cits mérkis

ATPUTAS BRAUCIENI (2009/2010)
1-2 reizes

3-5 reizes

6+ reizes

49.ziméjums DARIJUMU BRAUCIENI (2009/2010)
1-2 reizes

BAZE - visi respondenti/ .
tdristi apaksgrupas 3-5 reizes
6+ reizes
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= NPS biznesa turismam
%, dalijums apaksgrupas

m Noliedz&ji (0-6) = Neitralie (7-8)  m Veicinataji (9-10)

BEST ENJOYED SLOWLY

KOPA
VALSTS
Krievija

Vacija

Somija

Zviedrija

Igaunija

Lietuva

Cita

DZIMUMS

Viriesi

Sievietes

VECUMS

15-40 gadi

41-60 gadi

61 un vairak

IENAKUMI

Vidé&ji vai zemi

Virs vidéja limena

LATVIJAS APMEKLEJUMI

Pirmo reizi Latvija

2-4 reizes

Vairak par 4 reizém
APMEKLEJUMA MERKIS

Atpdta, radu, draugu apciemojums
Bizness, darijumi

Cits mérkis

ATPUTAS BRAUCIENI (2009/2010)
1-2 reizes

3-5 reizes

6+ reizes

DARIJUMU BRAUCIENI (2009/2010)
BAZE - visi respondenti/ 1-2 reizes
taristi apaksgrupas 3-5 reizes

6+ reizes

50.zimejums
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BEST ENJOYED SLOWLY

Atpiita - ieteikumi uzlabojumiem (1)

%, noliedzéji un neitralie

Infrastruktdra, norades, celi

Drosiba (uz ielam, naktsklubos utt.)

Cilvéku attieksme pret tlristiem

Sakartot apkartéjo vidi, Ekas, tlristu atpdtas vietas
Informaciju par tdristu atpdtas iespé&jam, objektiem
Anglu valodas zindSanas

Apkalposana IC, lidosta, restoranos, naktsklubos
Plasaku marketingu, reklamu par Latviju citas valstis
Cenas

Uzlabot sabiedrisko transportu, t.sk., servisu

Laika apstakli

Izcelt Latvijas unikalitati

Atpitas iespéjas (atplta uz Gdens, pasakumi, festivali)
Uzlabot servisu viesnicas, kempingos

Vienkarsot vizas sanemsanu

Attistit velotdrismu

Teviest eiro

Turpinat attistibu

51.ziméjums Publiskas vietas plasaku informaciju anglu valoda

BAZE - % noliedzéju/
neitralo grupa

Cita atbilde

Viss ir kartiba
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J: Kas butu jamaina vai jauzlabo, lai Jus drosi varétu citiem ieteikt
Latviju ka vietu, kur pavadit brivdienas/ atvalinajumu?

m Ieteikumi uzlabojumiem: ATPUTAI (%)
11

Jaatbrivojas no sekstirisma téla
Attieksme pret krievu valodu
Informacdija par sabiedrisko transportu
Paplasinat apmesanas vietas laukos (arpus Rigas)
Vecriga

Létakas viesnicas

Provinciala

Lidzinaties Zviedrijai

Kartes, GPS

Publiskas tualetes

Iespé&jas noklat Latvija

Nav édindsanas iespéju

4 Sadarboties ar Igauniju




= Atpiita - ieteikumi uzlabojumiem (2)
' %, sadalijums pa valstim

BEST ENJOYED SLOWLY

mKOPA m Krievija mVacija m Somija 1 Zviedrija m Igaunija Lietuva mCita
UZLABOJUMI ATPUTAI
Infrastruktdra, norades, celi iibiiiiiiiiiiiiii 7777777 -77”—”777727577777
DrosSiba (uz ielam, naktsklubos utt.) i777-7777777777 77777 iiiiiia 7777777 1 7577777777
Cilvéku attieksme pret taristiem |6 6 [ | 7/ 5
Sakartot apkarté&jo vidi, &kas, tiristu atpdtas vietas 6 0 6 3 7 10 E
Informaciju par tdristu atpdtas iespé&jam; objektiem 7.777677777777777 777777 i 7777777 iii 777777 1 7577777777
Anglu valodas zinasanas 5 0 D) | 7 B 0
Apkalpogana IC, lidosta, restoranos, naktsklubos |5 0 D) 7 1 8 15 a
Plasaku marketingu un reklamu par Latviju citas valstis ifii{{iiiiiiiiii 77777 I 77777777 iiii 77777 0 777777777
Uzlabot sabiedrisko transportu, t.sk., servisu iiiibiiiiiiiiiiiiiii 77777777 Iﬁiii 777777 giiiiiiﬂ
Cenas 3 0 2 - | 5 P
Laika apstak]i 2 0 i 1 8 0
Izcelt Latvijas unikalitati iiiib 777777777777777777 o i 77] 777777 0 7777777777
Paplaginat atpitas iespéjas 2 6 D) 2 0 2 0
Uzlabot servisu viesnicas, kempingos 2 6 D) i 0 2 0 i
Vienkarsot vizas sanemsanu iiiiii 777777777 o 0 7776 777777 o
Attistit velotrismu 1 0 0 0 o 5
Ieviest eiro 1 0 0 0 2 0 DI
52.ziméjums Turpinat attistibu 177776 777777777777777777 0 77777777777] 777777 o
BAZE - % noliedz&ju/ Publiskas vietas plagaku informaciju anglu valoda 1 0 0 1 1 0
neitralo grupa/ Cita atbilde 4 11 1 3 5 10
dotas valsts taristu
grupa
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= Atputa - Latvijas prieksrocibas (1)
' %, veicinataji

BEST ENJOYED SLOWLY

J: Kas Jums skiet ipasi vertigs, kadeéel Jus ieteiktu citiem Latviju ka vietu,
kur pavadit brivdienas/ atvalinajumu?

Vertigs: ATPUTAI (%) Iepirkanas
Riga 37 Klimats
Drosiba un komforts
Daba, neapdzivotas teritotijas, mezi 21 Rundales pils
Jdrmala 17 Gauja, Gaujas nacionalais parks
Rigas vecpilséta 17 Muzikalie pasakumi (érdelmizika, Positivus)
o o Opera
Draudzigi, labveligi cilveki 16 Skaistas pilsétas, skaista valsts
Pludmales 14 Savdabiba, atskirigais
Arhitektira, jugendstils 13 Kurzeme
Vidzeme
Kultlra, Eiropas kultlra 10 Mazas pilsatas
Muzeji, vésture 10 Kuldiga
Zemas cenas 9 Kolka
Cesis
Mieriga, labvéliga atmosféra 7 Bauska
Edieni, dz&rieni 6 Jelgava
Tdrisma objekti; pilsétas apskate Daugavpils
Alsunga
Sigulda, Turaida 6 Celosana ar auto
Apkartéjas vides sakoptiba ( tiriba) 5 Izklaide, nakts dzive
Restorani, kafejnicas 5 Iespé&ja sazinaties krievu valoda
Bijusas PSRS ietekme, atgadinajumi
Baltijas jura 4 Visur viegli noklat; nav lielu attalumi
Labs serviss 4 Létas viesnicas
Tuvu, viegli sasniedzama 4 Lido
S Sléposanas kalni
53.ziméjums Vents pils 4 SPA
BAZE - % veicinataju Liepaja 3 Dazadi pasakumi
grupa :
Cita atbilde 33 Pirts
Parmainas
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BEST ENJOYED SLOWLY

= Atputa - Latvijas prieksrocibas (2)

%, sadalijums pa valstim

©KOPA 1 Krievija mVacija mSomija = Zviedrija mIgaunija

Lietuva mCita

VERTIGS ATPUTAI

Riga SN B3l 2 EEEE BN =N BN
E W n |

Restorani, kafejnicas 5 7 5
Baltijas jara 4 3 e 1
i 0 8

Labs serviss

Daba, neapdzivotas teritotijas, mezi, tiristu takas 29
Jarmala i7777i7777 77777 iiii] 7777777 i 777777777777777777
Rigas vecpilséta i7777i77777 777777 iiiiii 777777 i 777777777777777777
Draudzigi, labvéligi cilveki 16 13 17 20 2
Pludmales iiiiiiiiiiii 77777 i 777777 i 77777 i 7777777777777777777
Arhitektdra, jagendstils 13 20 E [19] 20 4
Kultdra, Eiropas kultara 10 0 8 15 [}
Muzeji, vésture iiiiiiiiiiiiiﬁ 7777777 i 777777 -ﬂiiiii 77777777777777777777
Zemas cenas 9 10 0 17 13 5
Mieriga, labvéliga atmosféra 7 27 B w s 1 0o i
Edieni, dzérieni § 10 i i3 4
Tarisma objekti; pilsétas apskate 6 7 i 7 7
Sigulda, Turaida i 77777 i77777E 7777777 f 777777 o 8 & @ m
Apkartéjas vides sakoptiba ( tiriba) 5 1o 0 B 4

54.ziméjums Tuvu, viegli sasniedzama l I 0 } .
BAZE - % veicinataju Ventspils § z a o T -
grupa/ dotas valsts Liepaja 3 3 g 1 0

taristu grupa
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BEST ENJOYED SLOWLY

Biznesa tarisms — ieteikumi (1)

%, noliedzéji un neitralie

Korupcija, likumdo$ana, sakartota un dro$a biznesa
vide

Drosiba

AtbilstoSas viesnicas, atbilstoSas seminaru un
konferencu telpas biznesam

Infrastruktdra, norades (anglu valoda), celi (kvalitate)

Sniegt kvalitativus pakalpojumus

Vairak informacijas (t.sk., par tiristu atpitas
iespéjam; objektiem)

Valodas zinasanas (anglu, krievu, vacu)
Sabiedriska transporta infrastruktira
Cenas, darga valsts

Apzinat savas (cilvéku) un valsts iespé&jas
Jauzlabo ekonomiska situacija

55.zimejums Cita atbilde

BAZE - % noliedzéju/

neitralo grupa Viss ir kartiba

AUGSTI PRIORITARU TURISMA TIRGU PETIJUMS 07-12/2010

J: Kas butu jamaina vai jauzlabo, lai Jus drosi varétu citiem ieteikt
Latviju ka vietu biznesa turismam?

m Ieteikumi: BIZNESA TURISMAM (%)

Cilvéku attieksme pret tdristiem

Plasaku marketingu, reklamu par Latviju citds valstis
Vienkarsot vizu sanemsanas procesu

Veidot specialus biznesa turisma piedavajumus

3 Sakartot apkartéjo vidi, €kas, tlristu atpltas vietas

Izcelt Latvijas unikalitati

3 DaZadot avioliniju galamérkus, attistit sauszemes satiksmi
Apkalposana IC, lidosta, restoranos, naktsklubos

Attistit biznesu citas Latvijas pilsétas

Dibinat jaunas starptautiskas kompanijas

Pilnveidot papildus pakalpojumu piedavajumu (atputa, sports)

3 Ieviest eiro
Jaatbrivojas no sekstirisma téla
3 Tulku pieejamiba
Misdienigums
2 Kafijas kv alitate

Apgérbu veikli Riga




W
‘v;‘
b
\‘.“o‘.

|
b

=3

Biznesa turisms — ieteikumi (2)
Latvia %, sadalijums pa valstim

BEST ENJOYED SLOWLY

= KOPA 1 Krievija mVacija mSomija 1 Zviedrija mIgaunija Lietuva mCita

UZLABOJUMI BIZNESA TURISMAM

Korupcija, likumdo$ana, sakartota un dro$a biznesa vide

Drosiba

Atbilsto$as viesnicas, atbilstoSas seminaru un konferencu telpas
biznesam

o
[ o |

Infrastruktdra, norades (anglu valoda), celi (kvalitate)

(o)}
=

o

Sniegt kvalitativus pakalpojumus

—
—

(o)}
o —— O
B g = EX
—~ I~
oo e N

Vairak informacijas (t.sk. par tiristu atpitas iesp&jam, objektiem)

o)}

Valodas zinasanas (anglu, krievu, vacu)

Sabiedriska transporta infrastruktdra

o)}

Cenas, darga valsts

o

Apzinat savas (cilvéku) un valsts iespéjas

. ) .
(o)}

.. ) - )

J3uzlabo ekonomiska situacija 1 0
56 Zl_méjums Cita atbilde .
a - O . -
BAZE - % noliedz&ju/ Viss ir kartiba 5 6

neitralo grupa/
dotas valsts tiristu
grupa
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= Biznesa tarisms - Latvijas prieksrocibas (1)

%, veicinataji

BEST ENJOYED SLOWLY

J: Kas Jums skiet ipasi vertigs, kadeél Jus ieteiktu citiem Latviju ka vietu
biznesa turismam?
1 Vertigs: BIZNESA TURISMAM (%)

Viesnicas 15
Riga 15
Labs serviss
Pienemamas / zemas cenas
Laba sasniedzamiba (geografiskais novietojums,
piekluve Krievijas tirgum)
Plasas iespé&jas un potencials
Labas atpitas iespéjas
Daba (neapdzivotas teritotijas, mezZi, taristu takas)
Atmosféra (viesmiliba, nav steigas uc)
Jarmala
Kurzeme
Liepaja
Lidosta un lidojumu galamérki Ventspils
Valmiera

Uzticami sadarbibas partneri, labi veidot biznesu Skaistas vietas, trisma objekti

Arhitektdra, maksla, kultira
57.ziméjums Kultdra, Eiropas kultdra lespéja rikot konferences
Nekustamais jpasums

Dzintars

BAZE - % veicinataju
grupé Cita atbilde
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=; Biznesa tirisms - Latvijas prieksrocibas (2)
' %, dalijums pa valstim

BEST ENJOYED SLOWLY

= KOPA  Krievija mVacija mSomija = Zviedrija mIgaunija Lietuva mCita

VERTIGS BIZNESA TURISMAM

Riga

Viesnicas .

Labs serviss

Pienemamas / zemas cenas . - 0

Laba sasniedzamiba (§geografiskais novietojums, piekluve Krievijas
tirgum)

Plasas iesp&jas un potencials

o

o E .
o
o

Daba (neapdzivotas teritotijas, mezi, tlristu takas)

Labas atpitas iespéjas

Atmosféra (viesmiliba, nav steigas uc)

o T [
o
o
NNy
o
E g =
w

Jarmala 0 0 0 0
Lidosta un lidojumu galamérki iiiiO 777777 (;777777777I777707777I7777777;;7770 77777
Kultidra, Eiropas kultdra iiiio 777777 (; 77777777 iiiiioiiiioiiiiiio 777777 777
Uzticami sadarbibas partneri, labi veidot biznesu I 0 0 l 0 I 0 0

58.zIméEjums | e

BAZE - % veicinataju Citaatbilde 11 8 3 0 B i
grupa/ dotas valsts | T
taristu grupa
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Asociacijas ar turisma virzieniem (1)
%, visi respondenti

J: Vai Jus saistat sevi ar sadiem turisma virzieniem?

JA

Iespaidu tlrisms
(Experience tourism)

Zinasanu tarisms

(Knowledge tourism) 66

Dabas tirisms

(Nature tourism) 65

Zalais tlrisms

(Green tourism) 42

Nesteidzigais tlrisms

(Slow tourism) 36

Ekottrisms (Eco tourism) 31

59.ziméjums

BAZE - % no visiem
respondentiem
N=952
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Asociacijas ar turisma virzieniem (2)

%, dalijums pa valstim

1 KOPA " Krievija W Vacija W Somija 1 Zviedrija W Igaunija Lietuva mCita

SEVIS ASOCIESANA AR
TORISMA VIRZIENIEM

Iespaidu tirisms (Experience
pluurls.s(xprl c 43 67
tourism)
Zinasanu tdrisms (Knowledge
ms (Knowledg 89 E
tourism)

Zalais tlrisms (Green tourism)

Nesteidzigais tdrisms (Slow
tourism)

Ekotlrisms (Eco tourism)

60.ziméjums

BAZE - % no visiem
respondentiem/
dotas valsts tiristu

grupa
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Asociacijas ar “Best enjoyed slowly™
%, visi respondenti

J: Vai Latvijas celojuma laika Jus saskaraties ar kadu turisma pakalpojumu
vai produktu, ko varetu saistit ar saukli "Best enjoyed slowly”?

Asociacijas ar "Best enjoyed slowly" (%)

Nav bijusi pieredze

Latvie$u édieni 6
Esot pie juras, pludmalé&, Jirmala 6
Atpita arpus Rigas, dabas baudi$ana 5
Vilciens
Atpata Riga un Vecriga 5 Pastaigas
Kafejnicas
Dzé&rieni (alus un balzams) 3 Piemérots visiem pakalpojumiem, produktiem

Gaujas ieleja
Ventspils

) . - ; ; >

Visu celojumu baudiju nesteidzoties Latvijas sievietes

Pasu organizéti izbraucieni

Pasakumi (koncerti, svétki) 2 Sald&jums
Lido
Citas aktivitates (gramatas, makskerésana, brauciens 6 Sigulda

ar kugiti, SPA, pirts, kempingi, pastaigas, naktsklubs) Rigas parki

Valmieras alus dartava

61.zimejums Cita atbilde 6

BAZE - % no visiem

respondentiem, Griti pateikt 8
N=952

Kurzeme
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BEST ENJOYED SLOWLY

Taristu komentari par celojumu
%, visi respondenti

uz Latviju vai so aptauju?

Brini$kigs, patikams celojums (kopuma viss patika)
Gribas atbraukt vélreiz

Patika Riga un citas Latvijas pilsétas

Patika Latvija

Draudzigi cilvéki

Slikta apkalpoSana kopuma (viesnicas, restoranos,
veikalos)

NedrosSibas sajlta, noziedziba, korumpétiba

Paldies par aptaujas veikSanu $ada forma
Neatsaucigi, nedraudzigi, rupji cilvéki

Maz informacijas sve$valoda, modernaku pieeju visam
Augstas cenas

Jauzlabo infrastruktdra, norades, celi

Cita atbilde

62.ziméjums

BAZE - % no visiem
respondentiem
N=952

J: Vai Jus veletos kaut ko piebilst / sniegt komentarus par Jusu celojumu

Turistu komentari (%)

13
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18

Attieksme pret tlristiem

Attistit velotirismu

DaZadot avioliniju galamérkus

Informét par tlristu atputas iespéjam, objektiem
Izcelt Latvijas unikalitati

Labs édiens

Labs serviss

Lielisks viet&jais alus

Maldinosa reklama

Mieriga atmosféra

Naktsdzive

Neérta velo noma

Neizdevas nogarsot viet&jos édienus

Plasaku marketingu, reklamu par Latviju citas valstis
Rlpéties par satiksmes drosibu

Sliktas svesvalodu prasmes

Slikti laika apstakli

Slikti lidostas pakalpojumi

Trekns &diens

Tualesu probléma Rigas centra, Jirmala

Udens kvalitate pludmalé

Uzlabot sabiedrisko transportu, informaciju
Vairak pasakumu tdrisma sezona, atpiitas iesp&jas
Vecriga

Viegli sasniegt

Vizu noforméSanas probléma




ROUR
Latvia
[
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Pielikums Nr.1

Aptaujas lauka darba apraksts
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»Aptaujas mérka grupa:
Arvalstu taristi vecuma no 15 gadiem, kuri apmeklé Latviju.

»Metode:

Kvantitativa aptauja, organiz&jot arvalstu tlristu priekSrekrutaciju galvenajas tlristu pulcéSanas un
uzturéSanas vietas un veicot datorizétas intervijas ar arvalstu tdristiem interneta.

PriekSrekrutacijas posma izveidotds datu bazes adresatiem nosititi e-pasta uzaicindjumi atbildét uz
intervijas jautajumiem. Intervijas valoda - péc respondenta izvéles (anglu, vacu, krievu, ka ari igaunu, lietuviesu,
somu vai zviedru).

Ka papildu metode iespé&jami lielakas respondentu atsaucibas nodrosinasanai pielaujama ari t.s. sniega
bumbas (snow ball) metode. Sniega bumbas metode paredz atlasit respondentus, izmantojot pasas mérka grupas
sniegto informaciju (respondent driven sample - RDS). RDS procesa pétijuma dalibniekiem |0dz sniegt informaciju
par citiem attiecigas mérka grupas parstavjiem, kuri atbilst pétijuma vajadzibam, tadéjadi paplasinot intervéjamo
personu loku.

»I1zlase:

Nejausa - kvotu izlase, planojot 4000 respondentu izlasi (arvalstu tdristi vecuma no 15 gadiem, kuri
apmekl&jusi Latviju). Lai nodroSinatu aptaujas reprezentativitati attieciba pret augsti prioritdrajiem tdrisma mérka
tirgiem (Igauniju, Lietuvu, Krieviju, Somiju, Zviedriju un Vaciju), veidojot izlasi, tika noteikts sasniedzamais izlases
lielums minéto valstu celotaju grupa (vismaz 80% apmeéra no tiristu kopskaita).

»Sasniegtas izlases apjoms:

Vairak neka 12 200 kontakti (izsUtitie e-pasta uzaicinajumi), rezultatu analiz€ ieklaujot 952 pilniba pabeigtas

intervijas.
»>Aptaujas veikSanas laiks:
Aptauja veikta laika no 2010.gada 5.augusta lidz 6.decembrim.

»Projekta iesaistito intervétaju skaits:
Arvalstu tdristu kvantitativas aptaujas veik$ana tika iesaistiti vairak neka 40 intervétaji un lauka darba
parraugi.
T
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== Aptaujas izlase
%, visl respondenti

® %, N=952 VISI RESPONDENTI 100

DZIMUMS
Viriesi
Sievietes
NA

VECUMS

15-20 gadi
21-40 gadi
41-60 gadi
Vairak neka 60

VALSTS
Igaunija
Somija
Zviedrija
Vacija
Krievija
Lietuva
Cita

IENAKUMI, SALIDZINOT AR VIDEJO LIMENI VALSTI
Zemaki par vid€jo

Videji ienakumi

Virs videja limena

Augsti ienakumi

Grati pateikt

NA
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=: Krievijas taristu izlase

1 Visi (%, N=952)

L DZIMUMS
W Krievija (%, N=49)

Viriesi >t
Sievietes 49 62
VECUMS

15-40 gadi : 67

41-60 gadi 4

12

61 un vairak
IENAKUMI, SALIDZINOT AR VIDEJO

Vid&ji vai zemi 63

Virs vidéja limena 43
LATVIJAS APMEKLEJUMI

Pirmo reizi Latvija 43
2-4 reizes

- A 41
Vairak par 4 reizém

APMEKLEJUMA MERKIS

Atpita, radu, draugu apciemojums 96

Bizness, darijumi 20

Cits mérkis 1
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=3 Vacijas turistu izlase

Visi (%, N=952)
mVicija (%, N=97)

DZIMUMS

Viriesi 74

Sievietes 26 9

VECUMS

15-40 gadi 36 v
41-60 gadi a4
61 un vairak 20
IENAKUMI, SALIDZINOT AR VIDEJO

Vid&ji vai zemi 64

43

Virs vidéja limena 36

LATVIJAS APMEKLEJUMI

Pirmo reizi Latvija

2-4 reizes

Vairak par 4 reizém
APMEKLEJUMA MERKIS
Atpita, radu, draugu apciemojums 69

Bizness, darijumi

Cits mérkis
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= Somijas taristu izlase

mVisi (%, N=952)
DZIMUMS

m Somija (%, N=242)

. 1
Viriesi s

Sievietes " 53

VECUMS
15-40 gadi
41-60 gadi 57

61 un vairak

IENAKUMI, SALIDZINOT AR VIDEJO

Vidéji vai zemi

58
Virs vid&ja limenpa 43>
LATVIJAS APMEKLEJUMI
Pirmo reizi Latvija s
2-4 reizes 35
Vairak par 4 reizém 4
APMEKLEJUMA MERKIS
Atpdta, radu, draugu apciemojums 6 69

Bizness, darijumi 26

Cits mérkis i1
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= Zviedrijas taristu izlase

mVisi (%, N=952)

o DZIMUMS
" Zviedrija (%, N=117)

Viriesi 65
Sievietes
VECUMS
15-40 gadi
41-60 gadi

61 un vairak

IENAKUMI, SALIDZINOT AR VIDEJO
Vid&ji vai zemi 7

Virs vidéja llmena
LATVIJAS APMEKLEJUMI
Pirmo reizi Latvija 68

2-4 reizes

Vairak par 4 reizém

APMEKLEJUMA MERKIS

Atpdta, radu, draugu apciemojums 75

Bizness, darijumi

Cits mérkis
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= Igaunijas taristu izlase

1 Visi (%, N=952)
m Igaunija (%, N=248)

DZIMUMS

Viriedi 51

Sievietes 61

VECUMS
15-40 gadi 61
41-60 gadi

61 un vairak

IENAKUMI, SALIDZINOT AR VIDEJO
Vidé&ji vai zemi

Virs videja mena

LATVIJAS APMEKLEJUMI

Pirmo reizi Latvija

2-4 reizes

Vairak par 4 reizém 83

APMEKLEJUMA MERKIS
Atpulta, radu, draugu apciemojums &
Bizness, darijumi

Cits mérkis
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Lietuvas tuaristu izlase

" Visi (%, N=952)

) DZIMUMS
Lietuva (%, N=37)

Viriegi = 51
49

Sievietes 71

VECUMS 100

15-40 gadi 4 76

41-60 gadi 4
61 un vairak

IENAKUMI, SALIDZINOT AR VIDEJO 100
Vid&ji vai zemi > 61
Virs vid&ja limena 43

LATVIJAS APMEKLEJUMI 100

Pirmo reizi Latvija

2-4 reizes

Vairak par 4 reizém
APMEKLEJUMA MERKIS 100
Atpdta, radu, draugu apciemojums

Bizness, darijumi

Cits mérkis
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