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1. Pamatinformacija

1.1.  lestades juridiskais statuss

Tarisma attistibas valsts agentiira (turpmak - agentiira) ir ekonomikas ministra parraudziba
esoSa valsts iestade, kas izveidota 2002.gada ar Ministru kabineta (turpmak — MK) 27.08.2002.
noteikumiem Nr. 387 , Turisma attistibas valsts agenttiras nolikums”, kuri sakara ar Agentiiras
parraudzibas iestades mainu zaudgja speku ar MK 16.11.2004. noteikumiem Nr. 936 ,, Turisma
attistibas valsts agentliras nolikums”. Agentlira darbojas saskana ar Valsts parvaldes iekartas
likumu, Publisko agentiiru likumu, Tarisma likumu, iepriek§ minétajiem MK noteikumiem un

citiem normativajiem aktiem.

1.2.  Politikas jomas un funkcijas, par kuram iestade ir atbildiga

Agentira ir izveidota, lai istenotu Latvijas tirisma attistibas valsts politiku. Agentiirai ir
$adas funkcijas:

e nodrosinat Latvijas tlrisma attistibas politikas TstenoSanu;

e T1stenot Latvija un arvalstis tlirismu veicinoSus pasakumus;

e ieviest valsts un privatas partneribas tiirisma attistibas projektus;

e piesaistit finansu lidzeklus tirisma attistibai;

o veikt kvalitates parvaldibas ievieSanu tlirisma nozar€, ka ar1 Latvijas tlirisma un ar to

saistito pakalpojumu sniedz&ju un komersantu atbilstibas noveértésanu;

e piedalities starpvalstu sadarbibas noligumu istenoSana ttirisma joma.

1.3. lestades darbibas virzieni un meérki, istenotas budZeta programmas
(apakSprogrammas)

Saskana ar Agentiiras darbibas stratégiju 2007.-2009.gadam, Agentiiras darbibas mérkis
ir veicinat tiirisma nozares attistibu Latvija un veidot Latvijas ka pievilciga tiirisma galamérka
atpazistamibu. ST mérka Tsteno$anai agentiira isteno budZeta programmu Tarisma politikas
ievieSana un sekojosas apakSprogrammas:

e sekmeéta kvalitativu turisma infrastruktiiras attistibu un attistita vienota tlirisma

informacijas sist€ma;



e Veicinata Latvijas tlrisma t€la atpazistamiba un popularizéta Latvija ka thristu
galamérkis vietgja un starptautiskaja tirgi;

o veikti marketinga p&tijjumi vietgja un starptautiskaja tirgt;

e uzlabota tiirisma pakalpojumu kvalitate;

e registréti komersanti un saimnieciskas darbibas veicgji tirisma pakalpojumu sniedz&ju
datu bazg;

e Veicinata publiska un privata sektora sadarbiba;

e Tistenota starptautiska sadarbiba un valsts intereSu parstavnieciba.

1.4. Agentiiras istenotie pasakumi 2009.gada
BudZeta programmas Tiarisma politikas ievieSana ietvaros 2009.gada Agentiira istenoja
tirisma attistibas un marketinga aktivitates, par kuram detalizétaka informacija ir sniegta $aja

nodala.
Latvijas tarisma valsts portals www.latviatourism.lv

Parskata perioda ir izstradata jauna turisma portala www.latviatourism.lv versija, kura
ievadita pamatinformacija par tiirisma objektiem. Sadarbiba ar Vidzemes, Zemgales, Latgales un
regionos un izveidota Latvijas tirisma objektu datu bazes struktiira, kas kalpos par pamatu

jaunajam turisma portalam, kuru planots izveidot 2010.gada.

Agentiiras Turisma biroju darbiba regionos un arvalstis

Tarisma biroji Kurzemég, Latgale, Vidzemé un Zemgalé lidz to slégsanai 2009.gada

viziSu organizéSanu, dalibu tiirisma izstadé ,,Destinations” (05.-08.02.2009.), informaciju
Lielbritanijas profesionalo tiirisma nozares plassazinas Iidzeklu zinu portala , Travelmedia”,

informacijas sniegSanu individualajiem turistiem un citas tiirisma veicinaSanas aktivitates.



Vietéja turisma veicinasanas kampana

2009.gada decembri tika uzsakta viet€ja turisma veicinaSanas kampana ,,Redzi, Latvija
runa”, izmantojot sociala tikla ttmekla vietni www.draugiem.lv, lai rosinatu Latvijas iedzivotajus
apcelot Latviju, iepazistot tas kultiiras daudzveidibu, dabas un aktiva tiirisma iesp&jas un citus
tiirisma piedavajumus arpus aktivas tiirisma sezonas. Lidz 2009.gada 31.decembrim projekta bija
pieteiktas aptuveni 700 tarisma vietas un marSruti, ka ari piesaistiti vairak neka 8000
apmekl&taji. 2009.gada 9.decembri Rigas Centralaja dzelzcela stacija notika kampanas

atklasanas pasakums, kura ietvaros tika rikota ari prese konference.

Latvijas turisma téla stratégija

Nemot veéra to, ka Latvijai nav izteikta un homogena tiirisma t€la, kas biitu atpazistams
mérka tirgos arvalstis, Agentiira 2009.gada uzsaka diskusiju Agentiiras konsultativaja padomé ar
tirisma nozares parstavjiem par jauna Latvijas tlrisma t€la veidoSanu, par pamatu nemot véra
izmainas Latvijas un citu valstu iedzivotaju veértibu skala, no tradicionala patérina virzoties uz
jauna dzives satura mekl€jumiem un izmantojot lielakas Latvijas veértibas dabu un kultiiru.
Agentira par jauna Latvijas tdrisma t€la izveidi noslédza ligumu ar reklamas agentiiru
,»,Adell/Saatchi&Saatchi”. Turisma t€la izstrades pirmaja posma 2009.gada tika izstradats
Latvijas tirisma t€la idejas apraksts un formas pamatojums, komunikaciju platforma, téla vértibu

apraksts, t€la veidoSanas un attistibas sist€ma, ka ar1 logo un sauklu ideju varianti.

Tirisma t€la veidoSanas process tiks turpinats art 2010.gada un paredzams, ka Latvijas
turisma tela izveide veicinas Latvijas atpazistamibu starptautiskaja tirgli, nodroSinas ilgtermina
pamatu turpmakajam valsts tirisma marketinga aktivitateém, ka ari veidos vienotu valsts tlirisma

telu kas piesaista arvalstu tiiristus un, ko atbalsta Latvijas iedzivotaji.

Daliba starptautiskajas tirisma izstades

2009.gada Agentiira organizgja dalibu 8 starptautiskajas tirisma izstadés augsti
prioritarajos tarisma tirgos, viena no tam - izstadé ,,ITB” Berling, piedaloties vienota Baltijas

stenda kopa ar Lietuvas un Igaunijas valsts tirisma organizacijam. Vairakas izstade€s tika veikta



izstades apmekletaju anketéSana, lai iegiitu informaciju par attiecigas valsts tliristu celoSanas

paradumiem un Latvijas tiirisma piedavajuma novertéjumu.

Tabula Nr. 1 Daliba starptautiskajas tarisma izstades 2009.gada

Nr. Izstades nosaukums, norises Norises laiks Dalibnieki stenda
vieta
1. "Reiseliv", Oslo, Norvégija | 08.-11.01.20009. 5 dalibnieki
2. »Matka”, Helsinki, Somija | 15.-18.01.2009. 11 dalibnieki
3. ,ITB”, Berline, Vacija | 11.-15.03.2009. 5 dalibnieki
4. ,» Tourest”, Tallina, Igaunija | 13.-15.02.2009. 5 dalibnieki
5. ,» Vivattur”, Vilna, Lietuva | 27.02.-01.03.2009. 5 dalibnieki
6. ~JATA”, Tokija, Japana | 18.-20.09.2009. TAVA
7. ,Balttour”, Riga, Latvija | 06.-08.02.2009. TAVA
,,World Travel Market”, 5 dalibnieki
8. 09.-12.11.20009.
Londona, Lielbritanija

Papildus planotajam tiirisma izstadém Agentiira organizgja Latvijas dalibu Baltijas stenda
festivala ,,Thames Festival” Londona (12.-13.09.2009.), kuru apmeklé vairak neka 1 miljons
Londonas iedzivotaju un viesu.

darbus 2010.gada starptautiskajam tiirisma izstadem — ,,Vakantiebeurs”, Niderlandé (12.-
17.01.10.), ,,Matka”, Somija (21.-24.01.10.), ,,Tourest” Igaunija (12.-14.02.10.), ,,Vivattur”
Lietuva (26.-28.02.10.), ,,Tur” Zviedrija (25.-28.03.10.), ,,MITT” Krievija (17.-20.03.10.), ,,ITB”
Vacija (10.-13.03.10.), ,,New York Times Travel Show” Nujorka (26.-28.02.10.).



Darba seminari tiirisma profesionaliem

2009.gada Agentira organiz€ja 5 darbseminarus arvalstis. Tris darbseminari tika rikoti
Krievija, bet viens Ukraina sakara ar nepiecieSamibu informé&t par tlirisma Sezonas jaunumiem un

atviegloto vizu rezimu. Viens darbseminars tika rikots Zviedrija.

Tabula Nr. 2 Latvijas tarisma darbseminari arvalstis 2009.gada

Nr. Norises vieta Norises laiks Sasniegtie rezultati
Informativs ttirisma darbseminars Stokholma tika
organizets, lai informetu par turpmako sadarbibas
modeli ar Agentiiru péc Latvijas tirisma biroja
slegsanas Stokholma. Seminara tika prezenteti
08.06.20009. Zviedrijas celotajiem saistosakie Latvijas tirisma
jaunumi — informacija par Rigas un Jarmalas tGrisma
piedavajumu, airBaltic un Tallink jaunumi par
nokltsanu Latvija. Seminaru apmeklgja 30
dalibnieki.
Ikgadgjais turisma darba seminars Maskava tika
organizets Maskavas pavasara starptautisko ttrisma
Krievija, 17.03.2009 izstazu ,,MITT” un ,,Intourmarket” laika
Maskava o ' (17.03.2009.). Seminara piedalijas 17 dalibnieki no
Latvijas un 130 dalibnieki no Krievijas tiirisma
nozares.
Agentira sadarbiba ar Latvijas Republikas
veéstniecibu Krievijas Federacija vestniecibas telpas
Maskava rikoja darba seminaru (21.09.2009.), lai
21.09.20009. informé&tu Krievijas tiiroperatorus par Latvijas
aktualajiem t@irisma produktiem ziemas perioda,
tiktos ar esoSajiem partneriem un veidotu jaunus
kontaktus.
Darbseminars Sanktp&terburga tika rikots, lai pirms
aktivas tlrisma sezonas sakuma informé&tu par
atvieglotiem nosacijumiem vizu izsniegSanas kartiba,
25.03.20009. ka arT par aktualajiem tiirisma produktiem Latvija,
1pasi akcentgjot Latgales tirisma piedavajumu.
Pasakumu apmeklgja 48 dalibnieki no
Sanktpéterburgas.
Sakara ar nepiecieSamibu informét par atvieglotiem
nosacijumiem vizu izsniegSanas kartiba, Agentiira
Ukraina, 24.03.2009 organizgja darba seminaru Kijeva sadarbiba ar
Kijeva o ' Latvijas Republikas véstniecibu Ukraina. Darba
seminara piedalijas 8 dalibnieki no Latvijas un 75 no
Ukrainas.

Zviedrija,
Stokholma

Krievija,
Maskava

Krievija,
Sanktpéterburga




Turisma informativie materiali

Agentiira 2009.gada izdeva 10 veidu turisma informacijas materialus dazadas valodas.
Informativie materiali tika izplatiti Agentliras organiz&to pasakumu laika (tlirisma izstades,
darbseminaros u.c.), ka arT Rigas un regionalajos tiirisma informacijas centros, lidosta, pasazieru
osta, uz pramjiem un naktsmitnés. Sadarbibas partneri broSuru izplatiSanu savos informacijas
stendos Agentiirai nodroSinaja bez maksas. 2009.gada aktualizéta arT Agentiiras fotografiju datu
baze, kas papildinata ar jaunam tiirisma objektu fotografijam no regionalo tiirisma asociaciju,
turisma informacijas centru, akcijas "Diza Baltijas apceloSana", ka aril atseviSku ttrisma
uznémumu un privato fotografu arhiviem. Parskata perioda datu baz€ izmantoSanai bija

pieejamas 3170 fotografijas un attéli.

Tabula Nr. 3 Agentiiras 2009.gada izdotie tirisma informacijas materiali

Nr. Turisma informativa Apraksts
materiala nosaukums

- Sadarbiba ar regionalajam asociacijam un Agentiiras
regionalo biroju vaditajiem, izstradata kartes
koncepcija;

- Apkopota informacija, izveidots Vidzemes regiona
popularako ttirisma objektu saraksts, ievietota
informacija par Vidzemes regionalas asociacijas
rekomendg€tajiem tiirisma objektiem;

- Sagatavoti maketi 6 valodas: latvieSu, lietuviesu,
igaunu, vacu, anglu un krievu,

- Karte izdota 44 500 eksemplaros.

1. Vidzemes turisma karte

regionalo biroju vaditajiem, izstradata kartes
koncepcija;

- Apkopota informacija, izveidots Kurzemes regiona
popularako ttirisma objektu saraksts, ievietota
informacija par Kurzemes regionalas asociacijas
rekomendg€tajiem tiirisma objektiem;

- Sagatavoti maketi 6 valodas: latviesu, lietuviesu,
igaunu, vacu, anglu un krievu;

- Karte izdota 39 500 eksemplaros.

2. Kurzemes turisma karte

regionalo biroju vaditajiem, izstradata kartes
koncepcija;

- Apkopota informacija, izveidots Latgales regiona
popularako ttrisma objektu saraksts, ievietota
informacija par Latgales regionalas asociacijas

3. Latgales tiirisma karte




rekomendgétajiem tiirisma objektiem,;

- Sagatavoti maketi 6 valodas: latvieSu, lietuviesu,
igaunu, vacu, anglu un krievu;

- Karte izdota 28 500 eksemplaros.

Zemgales tiirisma karte

- Sadarbiba ar regionalajam asociacijam un Agentiiras
regionalo biroju vaditajiem, izstradata kartes
koncepcija;

- Apkopota informacija, izveidots Zemgales regiona
popularako ttrisma objektu saraksts, ievietota
informacija par Zemgales regionalas asociacijas
rekomendétajiem tiirisma objektiem,;

- Sagatavoti maketi 6 valodas: latvieSu, lietuviesu,
igaunu, vacu, anglu un krievu;

- Karte izdota 36 500 eksemplaros.

Rigas un apkartnes tiirisma
karte

- Apkopota informacija, izveidots regiona tlirisma
popularako objektu saraksts;

- Sagatavoti maketi 3 valodas: anglu, vacu un krievu
valodas;

- Karte izdota 35 000 eksemplaros.

TOP turisma objekti Latvija

- Aktualizeéta TOP 10 objektu informacija un
fotografijas;

- Brosiira izdota 3 valodas: anglu, vacu un krievu,
- Brosiira izdota 85 000 eksemplaros.

Baltijas kempingu karte

- Apkopoti dati par Latvijas kempingiem;
- lzstradats makets 2 valodas: anglu un vacu;
- Karte izdota 30 000 eksemplaros.

Baltijas turisma karte

- Apkopoti dati par Latvijas objektiem Baltijas kartg;
- |zstradats makets 2 valodas: anglu un vacu;
- Karte izdota 31 000 eksemplaros.

Latvijas tlirisma marsruti

- Marsrutos apkopoti popularakie Latvijas tirisma
objekti;

- |zstradats makets 3 valodas anglu, vacu un krievu;
- Buklets izdots 45 000 eksemplaros.

10.

Brivdienas Latvija
Ziemassvétkos un Jaunaja
gada

- Apkopota informacija par 1pasiem tiirisma produktiem

Latvija ziemas perioda, Ziemassvétkos un Jaunaja
gada;

- Sagatavots brosiiras makets anglu valoda;

- Brosiira izdota 500 eksemplaros;

- Nodrosinata broSiras izplatiSana tiirisma izstade
,»World Travel Market 2009” Londona, Lielbritanija.

Arvalstu pla$sazinas Iidzeklu parstavju vizites

2009.gada Agentiira organiz&ja 30 arvalstu zurnalistu vizites — 3 vizites no Somijas, 2

vizites no Zviedrijas, 3 vizites no Krievijas, 2 vizites no Danijas, 6 vizites no Lielbritanijas, 2
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vizites no ASV, pa vienai no Vacijas, Francijas, Ukrainas, Niderlandes, Norvégijas,
Baltkrievijas, Igaunijas, Kinas un Korejas, Indijas, Australijas, Japanas. Viena no Zurnalistu
vizitém tika rikota sadarbiba ar partneriem Vidzemes un Latgales regionos, lai populariz&tu So

regionu piedavajumu Baltkrievijas Zurnalistiem.

Sadarbibas projekts ar Japanu

Pamatojoties uz 2008.gada novembri noslégto sadarbibas ligumu starp Agentiiru un
uznémumu ,,JTB Business World Tokyo Corp.” (turpmak teksta - JTB), JTB turpingja Latvijas
ka turisma galamérka popularizéSanu Japana. Sadarbibas projekta ietveros tika veiktas sekojosSas
aktivitates: sadarbiba ar Japanas trisma agentiram un plaSsazinas lidzekliem, publikacijas
zurnalos ,,Travel Journal” (6 publikacijas katra 2 lapu apjoma) un ,,SkyWard” (1 publikacija 15
lapu apjoma), izdots buklets ,,Sveiki” japanu valoda (20 000 eksemplaru), noorganizéta tiirisma
profesionalu iepaziSanas vizite (15 dalibnieki, 5 dienas), nodrosinata informacija par Latviju 50
turisma profesionalu seminaros Japana, sagatavotas 15 daZzadas tiirisma celojuma paketes
celojumiem uz Latviju. Tika noorganizéti arT divi Cartera reisi uz Latviju 2009.gada 4. un
11.augusta, ar kuriem Latvija ieradas 508 japanu taristi un augsta Itmena Japanas tlrisma

nozares parstavju delegacija.

Baltijas valstu vietéja tirisma veicinasanas projekts

Agentiira sadarbiba ar Lietuvas un Igaunijas valsts tlirisma organizacijam 2009.gada treso
reizi rikoja Baltijas valstu tirisma produktu veicinaSanas projektu ,,Diza Baltijas apcelosana
2009”. Projekta merkis ir jaunu Baltijas tGrisma produktu populariz€Sana, rosinot iedzivotajus
apmeklét interesantakos Baltijas tiirisma objektus, ka ari veicinat informacijas apriti starp
Baltijas valstim un viet&ja tarisma attistibu. 2009.gada piedalijas 10 Latvijas tarisma objekti:
Siguldas piedzivojumu parks, C&su pilsmuizas komplekss, Vecgulbenes muiza, Ventspils Amatu
maja, Piena muzejs, Bauskas pils, Ziemassvétku kauju muzejs, Maizes muzejs, Keramika P&tera
Gailuma darbnica, Jirmalas pils€tas muzejs ar ekspoziciju ,,Rigas Jirmalas un Kemeru kiirortu
veésture 18.-20.gadsimts”. Projekta ietvaros tika organizétas 3 Baltijas valstu Zurnalistu vizites,

nodroSinata majas lapas www.greatbaltic.eu darbiba, izdotas brosiiras ar informaciju par tirisma
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objektiem, organizéta balvu izloze aktivakajiem akcijas dalibniekiem. 2009.gada 6.novembri
Vilna norisinajas projekta nosléguma preses konference ar tris Baltijas valstu premjerministru
piedaliSanos. Preses konferenceé prezent&ja projekta rezultatus un izlozgja uzvarétajus. Kopgjais
dalibnieku skaits 2009.gada projekta sasniedza 44 434 - visvairak no Lietuvas, kam sekoja

Latvija un lgaunija.

Starptautiskais darbseminars tirisma profesionaliem ""Buy Latvia, buy the Baltics 2009"

2009.gada no 2. lidz 6. februarim Agentiira treSo reizi organizgja lielako tlirisma
profesionalu darbseminaru Baltija - ,,Buy Latvia, buy the Baltics 2009, lai populariz&tu Latvijas
un Baltijas turisma piedavajumu. Pasakuma ieradas tiirisma profesionali no dazadam pasaules
valstim, tr1s dienas iepazistot Latvijas un Baltijas tiirisma piedavajumu un tiekoties ar Latvijas
tirisma nozares parstavjiem. Darbseminara galvenais pasakums bija arvalstu un Latvijas tGrisma
uznémumu kontaktbirza, kas norisinajas viesnicas ,,Reval Hotel Latvija” konferencu telpas.
Kontaktbirzas ietvaros dalibnickiem tika piedavata iespgja iepazities ar tiirisma produktiem un
veidot kontaktus ar potencialajiem sadarbibas partneriem Baltija. Darbseminara dalibnieki
piedalijas ar1 speciali organizetas iepaziSanas tiires, kuru laika var€ja apmeklet un izzinat dazadu

veidu Latvijas tlirisma nozares uznémumu pakalpojumus un produktus.

“Buy Latvia, buy the Baltics” dalibnieku skaits 2009.gada salidzinot ar 2008.gadu,
palielinajas par 20%, sasniedzot 125 arvalstu kompanijas, kopuma pasakuma piedalijas 147
kompanijas. Vislielakais dalibnieku skaits 2009.gada bija no Krievijas Federacijas, Francijas,
Vacijas un Baltkrievijas. Tika sanemti pieteikumi arl no Apvienotajiem Arabu Emiratiem,
Izraglas, Uzbekistanas, ASV un Japanas. Pasakumam ,,.Buy Latvia, buy the Baltics 2009 tika
piesaistiti generalsponsori - aviokompanija ,,Airbaltic”, viesnica ,,Reval Hotel Latvija” un

Latvijas Tarisma Agentu Asociacija ,,ALTA”.

Tie$a marketinga aktivitates

Agentiira sadarbiba ar Latvijas Republikas véstniecibu Krievijas Federacija un Latvijas
turisma nozares parstavjiem laika posma no 2009.gada 25.maija lidz 4.janijam, organiz&ja

Latvijas informativo kampanu Krievijas regionos. Pasakuma mérkis bija popularizét Latviju ka
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tarisma galamérki dazadas Krievijas regionu pilsétas un veicinat iedzivotaju interesi par Latviju,
informé&t Krievijas tirisma kompanijas un plaSsazinas lidzeklus par Latvijas tlirisma nozares
aktualitatém, piedavajumiem un izdevigam iesp&jam, izmantojot atviegloto vizu sanemsanas
rezimu. Kopuma tika apmekl&tas 10 Krievijas pils€tas - Jaroslavla, Niznij-Novgoroda, Kazana,
Perma, Jekaterinburga, Ufa, Samara, Saratova, Voroneza, kur tika uzrunati attieciga regiona
plassazinas Iidzekli un tiirisma kompanijas, bet Maskava tika rikota sanaksme, kura kopa ar
tirisma nozares parstavjiem tika izvertéta informativas kampanas norise un parrunata turpmaka

sadarbiba.

2009.gada 28.maija Norvégija norisinajas ANTOR Norway organizéts preses darba
seminars, kura Agentiiras parstavim bija iesp&ja iepazities ar medijiem Norvégija un diskutét par

iesp&jamo sadarbibu un iesp&jamam zurnalistu viziteém uz Latviju.

Savukart, 2009.gada 3. junija Helsinkos norisinajas ikgadgjais Baltijas centra atvérto
durvju dienu pasakums, kura Somijas iedzivotajiem bija iesp&ja iepazities ar jaunumiem kultiiras
un tdrisma jomas Latvija, Lietuva un Igaunija. Agentiiras parstavis pasakuma piedalijas ar

prezentaciju par Latvijas tlirisma piedavajumu.

Laika no 2009.gada 24. lidz 27. septembrim Gé&teborga, Zviedrija norisinajas gramatu
izstade, kura Agentlira iepazistingja ar informativajiem materialiem par Latviju divos stendos —

Baltijas valstu stenda ,,Baltic square” (Baltijas laukums) un Latvijas Literatiiras centra stenda.

Nemot véra iesp&ju uznemt nozimigus ASV tiiroperatorus (,,Lewis Travel Management”,
»Aria World Travel”, ,,Berkeley's Northside Travel”, ,,Academic Arrangement Abroad”, ,, Travel
Network™, ,,Great Spas of the World”; ,LHM Travel”, ,,Montel Cruise and Travel Centre”)
Latvija no 2009.gada 10. Lidz 12.oktobrim tika rikota astonu ASV tiiroperatoru parstavju vizite.
Vizites ietvaros turoperatori iepazinas ar tiirisma piedavajumu Riga un tikas darba seminara ar

Latvijas tiirisma operatoriem.

Zinu vestkopu sagatavoSana

Agentiira 2009.gada nogalé sadarbiba ar zinu agentaru ,,LETA” izveidoja pirmo
elektronisko tiirisma zinu véstkopu 4 valodas - anglu, vacu, krievu un latvieSu. Véstkopa tika

ieklauti aktualakie tiirisma nozares jaunumi, notikumi, tlrisma piedavajumi. Veéstkopa tika
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nositita ap 6000 adresatiem (Zurnalistiem, tiroperatoriem, tirisma profesionaliem, interesentiem
dazados meérka tirgos). Turpmak véstkopa tiks izdota regulari - vienu reizi ménesi un bis
pieejama ne tikai  adresatiem, bet arT jebkuram interesentam majas lapa

www.greetingsfromlatvia.lv.

Tirisma pakalpojumu kvalitates sistema ,,Q-Latvia”

2009.gada Agentiira uzsaka Latvijas tirisma pakalpojumu kvalitates sistémas ,,Q-Latvia”
l.posma attistibu, kas paredz noteikt ,,Q-Latvia” pieSkirSanas kartibu, izstradat pakalpojumu
vertéSanas kriterijus naktsmitném, TIC un tirisma objektiem, veikt vértéSanas kritériju testéSanu
un izstradat apmacibu saturu e-vidé. 2009.gada decembri Agentiira noslédza ligumu ar Rigas

Tehnisko universitati par apmacibu kursa veidosanu e-vide.

Uzturéta palidzibas talrunpa linija taristiem

Lai nodroSinatu efektivaku Agentiiras izveidota turistu palidzibas talruna darbibu un
iesp€ju taristiem sniegt informaciju visu diennakti vairakas valodas, vienlaikus ari paplaSinot
informacijas sniegSanas apjomu (papildus informacijai arkartas situacijas, sniedzot ari tarisma
uzzinas un celoSanai pa Latviju noderigu informaciju), Agentiira noslédza ligumu ar SIA
,Lattelecom BPO” par §1 pakalpojuma ievieSanu un nodroSinasanu izmantojot 1188 talruna
liniju. Parskata perioda Agentiira aktivi iesaistfjas ari Latvijas tlrisma konsultativas padomes
izveidotaja ekspertu darba grupa, kas risingja jautajumus par turistu droSibas palielinaSanu

Latvija.

Turisma pakalpojumu sniedzéju datu bazes uzturéSana

Analiz€jot uznéméjdarbibas nosacijumus tiirisma nozares komersantiem un optimizgjot
Agentiiras darbu, péc Ekonomikas ministrijas iniciativas no 2009.gada 1.julija tika atcelta
prasiba tirisma komersantiem registréties tiirisma pakalpojumu sniedz&ju datu baze. 2009.gada
Tarisma likuma” ("LV", 97(4083), 26.06.2009.), kurs, atbilstos$i veiktajai reorganizacijai

Agentiira, precizé tas kompetenci. Vienlaikus ar §1 likuma spéka stasanos, spéku zaudgja
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2006.gada 19.decembra Ministru kabineta noteikumi Nr.1017 ,Noteikumi par tirisma
pakalpojumu sniedz&ju datu bazi”, kas noteica kartibu, kada izveido datu bazi un veic
komersantu un saimnieciskas darbibas veicgju registraciju taja. Lidz ar to no 2009.gada 1.julija
komersantiem vairs nav jaregistréjas minétaja datu baz€. Likums paredz, ka Ministru kabinets
nosaka tikai tGrisma agentliru un tiirisma operatoru registréSanas kartibu tiirisma agentiiru un

tiirisma operatoru datu baze.

2009.gada 30.jtnija ar derigam izzinam thrisma pakalpojumu sniedz&ju datu bazé bija

registréti 1103 turisma pakalpojumu sniedzgji.

Nodrosinata daliba Eiropas Celojumu Komisijas aktivitates

Agentiira sadarbiba ar Eiropas celojumu komisiju nodro$inaja E-Biznesa Akadémijas (E-
Business Academy) ikgadgjas konferences organizéSanu Riga no 2009.gada 20. Iidz
23.oktobrim. Konferencé piedalijas 66 dalibnieki no 26 Eiropas valstim un 11 starptautiskajam

organizacijam.

Baltijas tiirisma birojs Berline

Baltijas tiirisma informacijas birojs Berliné 2009.gada apkalpoja 335 klientus, atbild€ja
uz 13 100 informacijas pieprasijumiem pa e-pastu, talruni un faksu, izsiitija 2750 pasta sGtjumus
ar informativajiem materialiem individualajiem tiiristiem, medijiem un ttrisma profesionaliem.
Biroja uzturétas majas lapas www.baltikuminfo.de apmekl&taju skaits 2009.gada sasniedza 266
000.

Paraléli turistu apkalpoSanai, birojs nodroSinaja dalibu tiirisma gadatirgos (,,CMT Travel
Fair” gtutgarté, ,»Grune Woche Berlin” Berling, ,,Hamburg Reisen Travel Fair” Hamburga,
,F.R.E.E. Travel Fair” Minheng, ,IMEX” Frankfurté, ka arT organiz&ja Baltijas valstu dalibu
kopgja stenda izstade ,,ITB”, Berling). No 2009.gada maija birojs uzsaka padzilinatu tirgus
analizi izp€tot Baltijas ka tlirisma galame@rka attistibas iesp€jas Vacijas tirgii. Tapat regulari tiek
veidota sadarbiba ar Vacijas plaSsazinas lidzeklu parstavjiem un izsutitas vestkopas 4000
adresatiem par Baltijas torisma piedavajumiem un aktualitatém. Sadarbojoties ar nozares

parstavjiem tika noorganizétas 10 plassazinas lidzeklu parstavju vizites uz Baltijas valstim.
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Nodros$inats ari informativs atbalsts un konsultacijas 340 Vacijas tdrisma operatoriem un

agentiram, 28 turistu grupam, 44 organizacijam, kas pardod Baltijas turisma produktus, 5

darfjumu tirisma kompanijam un 45 izglitibas iestadém un studentiem.

2. FinanSu resursi un iestades darbibas rezultati

Tabula Nr.4 Agentiiras 2009.gada finanséjums un ta izlietojums (latos)

L wmss ~ Parskata gada
Nr. Finansialie raditaji Iepr1.e ks_e!a gada s -
p.k. (faktiska izpilde) | aPstiprinats faktiska
likuma izpilde
1. Finansu resursi izdevumu 1 348 258 967 816 959 063
segSanai (kopa)
1.1. dotacijas 1 255 520 890 569 890 569
1.2. maksas pakalpojumi un citi 73933 40 000 41 464
pasu ien€mumi
1.3. arvalstu finanSu palidziba 18 805 37 247 27 030
2. Izdevumi (kopa) 1344 167 990 457 843 209
2.1. uzturéS$anas izdevumi (kopa) 1312 155 985 582 842 140
2.1.1. kartgjie izdevumi 1312 155 985 582 842 140
2.2. izdevumi kapitalieguldijumiem | 32 012 4 875 1069

Darbibas strategijas

planotas

budZeta programmu un apakSprogrammu

finansétas galvenas aktivitates, to mérki un rezultati

tika noteikti §adi sasniedzamie kvantitativie un kvalitativie raditaji.

ietvaros

Programmas ,,Tirisma politikas ievieSana” (30.00.00) aktivitaSu istenoSanai 2009.gada

Tabula Nr.5 Agentiiras darbibas kvantitativie raditaji

Nr.p.k. Darbibas rezultats / raditaji Planotie Faktiski sasniegtie
rezultativie raditaji 2009.gada
raditaji 2009.gada
1. | Nodros$inata daliba starptautiskajas 8 9
tirisma izstades (izstazu skaits)
2. | Izdoti tirisma informativie materiali 10 10
(veidu skaits)
3. | Sagatavoti drukas un digitalo 10 10
informativo materialu dizaini
4. Noorganizetas plassazinas lidzeklu 30 30
parstavju vizites (viziSu skaits)

15




5. | Veikti tirisma tirgus petijumi 2 2
(petijumu skaits)
6. | Nodrosinati informativie un apmacibu 2 2
pasakumi tiirisma nozares
profesionaliem (pasakumu skaits)
7. | NodroSinata arvalstu tiiristu palidzibas 1 1
talruna linijas uzturéSana
8. | Noorganizgts starptautisks pasakums 100 147
tiirisma profesionaliem ,,Buy Latvia, Nemot véra tiiroperatoru
buy the Baltics 2009” (minimalais lielo interesi par dalibu
dalibnieku skaits) Saja pasakuma, tika
apstiprinats lielaks
dalibnieku skaits neka
ieprieks planots
9. | Noorganizets Latvijas Tiirisma forums 1 1
10. | Noorganizgeti darba seminari 7 5
11. | NodroSinata Latvijas daliba ES 1 1
projekta ,,Eiropas izcilakie tiiristu
galamerki”
12. | Istenots Baltijas valstu vietgja tlirisma 1 1
veicinasanas projekts
13. | Istenotas tie$a marketinga aktivitates 3/12 5/14
mérka tirgos (mérka tirgu 2009.gada tika likvideti
skaits/pasakumu skaits) Agentiiras arvalstu
biroji, tadel aktivak tika
organizgetas tiesa
marketinga aktivitates
un l1dz ar to palielinajas
pasakumu skaits mérka
tirgos.
14. | NodroSinata profesionala Zurnala 4 4
,, Lurisms” izdoSana (numuru skaits)
15. | Noorganizeta kampana vietgja tirisma 1 1
veicinasanai Latvija
16. | Izveidota Latvijas tiirisma zimola 1 1
strateégija
17. | Sagatavotas zinu véstkopas 3 4

Sakotngji planotajam
tris veéstkopam ( anglu,
vacu un krievu valoda)

tika izveidota art
veéstkopa latviesu valoda
Sada veida nodrosinot ar
aktualako informaciju
ar1 viet&jos tlirisma
profesionalus.
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Darbibas kvalitativie raditaji:

- Uzturéts un attistits Latvijas tirisma valsts portals www.latviatourism.lv —
izveidota portala satura un tehniska koncepcija, izveidota portala satura datu baze

(informacija, audio, video, foto);

- Nodrosinata daliba turisma portala www.visiteurope.com — nodroSinata regulara

informacijas papildinasana Latvijas sadalas;

- Nodrosinata Latvijas tiirisma pakalpojumu sist€émas ,,Q-Latvia” 1.posma attistiba
- noteikta ,,Q-Latvia” pieskirSanas kartiba, izstradati pakalpojumu vérteSanas
kritériji naktsmitn€m, TIC un tirisma objektiem, veikta vert€Sanas kriteriju

test€Sana, izstradats apmacibu saturs.

Agentiiras veiktie un pasiutitie pétijumi

Agentura 2009.gada veica arvalstu taristu aptauju, kuras mérkis ir iegit informaciju par
turistu struktiiru, motiviem un apmierinatibu ar tiirisma pakalpojumiem Latvija. Tiristu aptauju
veica SIA ,T.I. Serviss” par kopg&jo liguma summu 7495,00 LVL. Arvalstu tiiristu aptauja
norisindjas Latvijas teritorija no 2009.gada 1.marta Iidz 30.septembrim, aptaujajot 3000
respondentus. Aptauja ir reprezentativa attieciba pret Latvijas augsti prioritarajiem tirgiem
(Vaciju, Lielbritaniju, Somiju, Zviedriju, Norvégiju, Krieviju, Lietuvu un Igauniju). P&tjjuma
rezultata sagaidama tendencu analize par augsti prioritarajiem tirgiem, ka art par tirgu kopuma,
nodroSinot datu salidzinamibu ar ieprieks$€jos gados veikto arvalstu turistu aptaujam. Ar aptaujas

rezultatiem var iepazities www.tava.gov.lv sadala ,,Petijumi”.

Savukart, lai nodrosSinatu datus Latvijas tlrisma marketinga stratégijas un tlirisma téla
izstradei, tika veikta 2007.gada arvalstu turistu datu aptaujas padzilinata analize (analizgjot
Latvijas izvéles krit€rijus, izdevumu struktiiru un apmierinatibu ar Latvija sanemtajiem
pakalpojumiem), veikts Latvijas iedzivotaju vertibu pétfjums un profilg§jums tiirisma tela
attistibai, ka arT 2009.gada arvalstu tiiristu aptaujas datu analize (padzilinati analiz&jot augsti
prioritaro tirgu Vacijas un Krievijas taristu profilu). Arvalstu tirgu pétfjumu veica SIA ,,Data
Serviss” par kop&o summu 5699,00 LVL. Ar pétijjuma rezultatiem var iepazities

www.tava.gov.lv sadala ,,Petijumi”.
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Sadarbibas partneru finanséto programmu un arvalstu ieguldijumu programmu ietvaros

istenoto projektu rezultati un lidzeklu izlietojums

Agentiira 2009.gada iesaistijas divu Eiropas Savienibas programmu Iidzfinans&tos
projektos - Eiropas Komisijas lidzfinanséta projekta "Eiropas izcilakie turistu galamérki”
(EDEN) un Leonardo da Vinci projekts "Kvalitates paaugstinaSana tirisma" ("Quality Boost in

Tourism")

Agentiira stenojusi Eiropas Komisijas projektu ,,Eiropas izcilakie taristu galamérki
2009” (EDEN). EDEN projekta mérkis ir pievérst uzmanibu Eiropas topoSajiem jeb
potencialajiem tiristu galamérkiem, to veértibam, daudzveidibai un popularizét tas vietas, kuras
tirisma attistiba ir ilgsp&jibas procesa. EDEN 2009 téma bija ,, Tiirisms aizsargajamas dabas
teritorijas”. Vertesanai tika iesniegti 10 galam&rku pieteikumi. Par 2009.gada Latvijas izcilako
turistu galamerki tika atzits projekta pieteikums ,,Tervetes dabas parks - unikals dabas un tiirisma
objekts”. Neskatoties uz lieclo konkurenci starp konkursa dalibniekiem, uzvarétajs parliecinaja ar
visatbilstosakajiem ilgtsp&jibas principiem - ekonomiskajiem, ekologiskajiem, tdrisma un
socialajiem. Konkursa uzvarétajs ieguva tiesibas izmantot EDEN projekta zimolu tiristu
galamérka atpazistamibas veicinaSanai, tlirisma vieta tika popularizéta Latvijas masu médijos un
informativajos materialos, uznemta videofilma 10 min@iSu garuma, ka ar1 piedalities Eiropas

Turisma Foruma, kura notika oficiala uzvarétaju, t.sk. Latvijas parstavju, apbalvoSana.

2009.gada turpinajas ari projekta "Kvalitates paaugstinaSana tiirisma" ievieSana. Projekta
istenoSana iesaistijusas 9 organizacijas no 4 Eiropas valstim. Projekta koordinators ir Haaga
Institute Foundation no Somijas, bet projekta partneri tlirisma un izglitibas iestades no Somijas,
Igaunijas, Latvijas un Skotijas. Projekta galvenais mérkis ir apmainities ar pieredzi dazadu
Eiropas valstu tiirisma pakalpojumu kvalitates sisttmu veidotaju un apmacibu organizetaju vidd.
Projekta ietvaros tiek organizetas pieredzes apmainas vizites, tlirisma ekspertu seminari un
diskusijas, projekta iesaistito valstu kvalitates sist€emu izvertéSana utml. Katrs projekta partneris
projekta ietvaros isteno savas aktivitates, kas palidz uzlabot vai padarit efektivakas turisma
pakalpojumu kvalitates nodroSinaSanas aktivitates. Tarisma attistibas valsts agentiiras mérkis,
iesaistoties Saja projekta ir parnemt citu Eiropas valstu pieredzi nacionala limena tiirisma

pakalpojumu kvalitates sisttmu nodroSinasana, lai izmantotu to Latvijas turisma kvalitates
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sist€émas Q-Latvia ievieSanai un §1 projekta ietvaros Tstenotu vairakas praktiskas aktivitates — Q-
Latvia e-apmacibu programmas pilotapmacibas Latvijas tlrisma uznémumiem, tarisma
pakalpojumu kvalitates vertésanas kritériju izstradi dazadiem turisma pakalpojumu sniedzgjiem,

ka arT iesaistitu Saja procesa Latvijas tiirisma ekspertus.

Baltijas juras regiona transnacionalas sadarbibas programmas komisijas apstiprindja projekta

priekSlikumu ,,AGORA 2.0.”.

2009.gada tika apstiprinats ari Baltijas jiras regiona transnacionalas sadarbibas
programmas projekts ,,AGORA 2.0.”, kura ietvaros tiks veicinata Baltijas jlras regiona
atpazistamiba un attistiba, balstoties uz dabas un kulttras mantojumu. Projekts ietver aktivitates,
kas veicinas tlirisma nozares ilgsp&jibu un atbalstu mazo un vid§jo uzpémumu un tlrisma

organizaciju sadarbibai un attistibai.

Agentiiras sniegtie pakalpojumi
Agentiira sniedz publiskos maksas pakalpojumus saskana ar Ministru Kabineta 2006.gada
3.janvara noteikumiem Nr. 6 ,,Noteikumi par Ttrisma attistibas valsts agentiiras sniegto publisko

maksas pakalpojumu cenradi”.

Ka bitiskakos Agentiiras maksas pakalpojumus var minét: lidzdaliba izstadé Agentiiras
stenda un informacijas izvieto$ana Agentiras stenda, darfjjumu kontaktu dibinasana un darba

seminaru organizesana, reklamas izvietoSana tiirisma informativajos materialos.

Tabula Nr. 6 Agentiiras maksas pakalpojumu cenradis

Cena bez PVN Cenaar

Nr. Pakalpojuma veids Mérvieniba PVN (Ls) (Ls) PVN (Ls)

Lidzdaliba izstad€ Latvijas

1. stenda pilnu izstades darba laiku viens dalibnieks | 578,51 121,49 700,00
g, |Lildzdalibaizstade Latvijas | i qompnicks | 289,26 | 60,74 | 350,00
stenda pusi izstades darba laika
Lidzdaliba izstad€ Baltijas valstu
3. | kopgja stenda pilnu izstades viens dalibnieks 1157,02 242,98 1400,00

darba laiku

Lidzdaliba izstade Baltijas valstu
4. | kopgja stenda pusi izstades darba | viens dalibnieks | 578,51 121,49 700,00
laika

5. | Tirisma nozares asociacijas viens dalibnieks 165,29 34,71 200,00

19




parstavja lidzdaliba izstadg 1pasi
paredzéta vieta Latvijas stenda

Lidzdaliba izstade Latvijas
stenda, noslédzot ligumu par

6. _ ) o viens dalibnieks | 495,87 104,13 600,00
dalibu vismaz trijas izstades
kalendara gada laika
Tarisma informativo materialu viens thrisma
7. | izvietoSana izstade Latvijas materialu veids 82,64 17,36 100,00
stenda viena izstade
1 cm? viena

Turisma informacijas ieklauSana | . _
izdevuma par

8. | agentiiras izdotajos : L 0,083 0,017 0,10
informativajos materialos katriem tirazas
1000 eks.
Darfjumu kontaktu dibinasana,
9 darba vai macibu seminaru v_|en_a 24,79 5,21 30,00
organiz€sana, konsultaciju cilvekstunda
sniegSana
Informacijas izvietoSana tirisma
portala www.latviatourism.lv viens kalendara
10. L o _ 24,79 5,21 30,00
(maksimalais laukuma izmers meénesis
180 x 70 px)
Tarisma informacijas 250 cm” uz viena
11. | izvieto$ana stacionarajos tiirisma | stenda vienu 41,32 8,68 50,00
informacijas stendos gadu

Agentiiras mérku sasniegSanu kavéjoSie un veicinoSie faktori, ka ari secinajumi, kas
pamato jauna planoSanas cikla stratégija nosakamos darbibas virzienus

Pasaulé un Eiropa tirisma nozare piedzivo nozimigas izmainas: pieaug tiirisma produktu
piedavajuma dazadiba un skaits, paradas jauni tiirisma galamérki un mainas celotaju uzvediba,
palielinas e-komercijas pielietojums tiirisma, ka arT celotaju vélmém pielagotu tarisma produktu
skaits, Iidz ar to ar1 Latvijai ir nepiecieSams mekl&t jaunus risindjumus turisma produktu
attistiSanai un marketingam. Paslaik prioritati ieglist tadi aspekti, ka kvalitate, inovacijas un
produktu atbilstiba aktualajam tirgus tendencém un prasibam, kas ir - demografiskas izmainas un
izmainas patérétaju uzvediba, drosiba, autentiski piedavajumi, vides aizsardziba. Sis tendences ir

janem vera ar1 Latvijai, jo lielaka dala turistu Eiropa ir pieredz€jusi celotaji ar augstam prasibam.

Pasaules finanSu un ekonomiskas krizes rezultata 2009.gads Latvijas tlrisma nozaré
iezZim&jas ar strauju tlrisma attistibas raditaju lejupslidi. Izvert€jot esoSo situaciju, Latvijas

tiirisma nozaré var definét vairakas biitiskas problémas:
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1) Latvijas ka tarisma galamérka atpazistamiba un konkurétspéja starptautiskaja tirga

joprojam ir zema,

2) Turisma maksajumu bilances raditaji ir negativi - Latvijas iedzivotaju izdevumi arvalstis

parsniedz arvalstu celotaju izdevumus Latvija;

3) Esosais trisma piedavajums neveicina uzturéSanas laika palielinaSanos Latvija (paslaik

tikai 1.4 dienas), [idz ar to arT arvalstu celotaju té€rinu palielinasanos.

Nemot véra izmainas ekonomika un jaunos apstaklus tirgl Agentiirai nepiecieSams
izstradat jaunu Latvijas tGrisma marketinga stratégiju 2010.-2015.gadam, kas ietver tiirisma
attistibas tendences pasaulé un Eiropa, raksturo Latvijas tlirisma situaciju, defingé Latvijas
turisma attistibas viziju un meérkus, ka ari1 nosaka Latvijas tiirisma produktu attistibas

pamatprincipus un marketinga aktivitates mérka tirgos.

Tarisma marketinga stratégija palidzés Agentirai efektivak planot valsts tiirisma
marketinga aktivitates un budZetu, savukart, Latvijas tlirisma nozarei paradis virzienu, kada
veidot savus piedavajumus ta, lai tie butu konkurtspgjigi starptautiskaja tirgt, atbilstosi turistu

prasibam.

Agentiiras veiktas strukturalas reformas un reorganizacija 2009.gada

Agentiira 2009.gada veica nozimigas strukturalas reformas likvid&jot regionalos birojus
Vidzeme, Kurzeme, Zemgalé un Latgal€, ka ari turpinot 2008.gada iesakto arvalstu biroju
slégsanu, 2009.gada darbibu partrauca visi Agentiiras arvalstu biroji — Londona, Stokholma,
Helsinkos un Maskava. Reorganizacijas rezultata tika izveidota jauna Agentiiras organizatoriska
strukttira (skat. 1.att.). Lidzeklu ekonomijas noliika no 2009.gada julija, Agentiira mainija arl
biroja atrasanas vietu no Pils laukuma 4 uz Brivibas ielu 55. Izmainas skara ari Agentiiras
vadibu, ka rezultata 2009.gada 24.augusta darbu uzsaka Agentiras direktors Armands
Slokenbergs. Parskata perioda Agentiiras gramatvedibas uzskaites un kartoSanas, finanSu

planoSanas un personala vadibas funkcijas parnéma Ekonomikas ministrija.
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Attels Nr.1 Agentiiras organizatoriska struktiira péc reorganizacijas

(izveidota saskana ar 01.07.2009. reglamentu Nr. 03-06/3 ,, Tirisma attistibas valsts agentiiras

reglaments”)
Direktors
Lietu Marketinga Kvalitates Jurists Gramatvedis Tarisma Sabiedrisko Projektu Tarisma tirgu
parvaldnieks vaditajs vaditajs informacijas attiecibu vaditajs specialisti

specialists specialists

3. Personals
Agentiira uz 2009.gada 1.janvari bija 30 amata vietas. Agentura stradaja 6 ierédni un 24

darbinieki.

Reorganizacijas rezultata uz 2009.gada 31.decembri Agenttra bija 16 amata vietas, no

kuram 1 bija vakanta. Agentira uz 2009.gada 31.decembri stradaja 5 ierédni un 10 darbinieki.

Tabula Nr. 7 Agentiiras darbinieku sadalijums pa vecuma un dzimumu grupam uz

31.12.2009.
Izglitiba
Vecums Vidéja | Bakalaura | Magistra | Turpina
gados Viriesi | Sievietes | izglitiba grads grads studijas
no 20-29 4 4 2 5 1 3
no 30-39 1 2 - 2 1 2
no 40-49 3 - - 1 2 1
no 50-59 - 1 - 1 - -
Kopa: 8 7 2 9 4 6
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4. Komunikacija ar sabiedribu

4.1. Pasakumi sabiedribas informéS$anai un izglitoSanai

2009.gada Agentiira sadarbiba ar Latvijas lauku tiirisma asociaciju ,,Lauku Celotajs”
11.marta noorganiz€ja Latvijas lauku turisma konferenci, kura Agentira inform&ja par
aktualitatém nozar€, ka ari sniedza izglitojosSu informaciju par marketinga tendencém un
informacijas tehnologiju izmantoSanu turisma, bet asociacija ,,Lauku Celotajs” nodroSinaja
izglitojosu informaciju par dabas un lauku tirisma attistibu. Sadarbiba ar Latvijas Viesnicu un
restoranu asociaciju 2009.gada 22.oktobr1 tika rikota konference "Ekonomiskas situacijas
ietekme uz viesnicu un restoranu industriju - krize vai iespgjas", bet 2009.gada 17.decembri tika
rikots apmacibas pasakums tlrisma nozares parstavjiem par Vacijas tiirisma tirgus tendencém un
pétijumu par Vacijas tlirisma tirgus potencialu, ko vadija Baltijas tirisma biroja Berling€ vaditajs

Marks Burgdorfs.

2009.gada 16.decembr1 Riga notika 6. Latvijas Tirisma forums. Pasakumu organizgja
Agentura sadarbiba ar Ekonomikas ministriju un to apmekl&ja ap 500 tGrisma nozares parstavji.
Foruma dalibnieki tika iepazistinati ar valsts sektora, ka arT nevalstisko organizaciju - tiirisma
asociaciju un komersantu parstavju prezentacijam un var€ja piedalities diskusijas par aktualam
ttmam Latvijas tlrisma. 2009.gada Tirisma foruma uzdevums bija palidzet atbildét uz
jautdjumu, ka samazinat krizes negativo ietekmi uz nozari un panakt turpmako tdrisma

pakalpojumu eksporta pieaugumu.

2009.gada Agentiira sadarbiba ar regionalajam tdrisma asociacijam organiz&ja 3 tarisma
konferences Latvijas regionos. Sadarbiba ar Kurzemes Tarisma asociaciju 2009.gada 1.aprili tika
rikota Kurzemes Tiarisma konference Talsos. Zemgales Tirisma konference lecava tika
organizeta 2009.gada 5.novembr1 sadarbiba ar Zemgales tiirisma asociacija par tému ,, Ttrisma
attistibas perspektivas un izaicinagjumi Zemgalé - regionalas reformas un ekonomiskas krizes
laika”. Apvienota Vidzemes un Latgales tiirisma konference Livanos 2009.gada 27.novembr1
tika rikota, lai veicinatu pieredzes apmainu starp regioniem informgjot par velotiirisma attistibas

projektiem Vidzeme un amatniecibas tlirisma produktu attistibu Latgale.

2009.gada 22.aprili tika noorganizéta tirisma informacijas diena Zemgales regiona, kuras
dalibnieki var€ja iepazities ar jaunako tiirisma piedavajumu Zemgal€ un sanemt informaciju par

Agentiiras aktualitatem.
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2009.gada tika izdoti Cetri zurnala ,,Turisms” numuri (aprili, oktobri, novembri un
decembr), kur publicéta gan aktudla Agentiiras informacija, gan nozares jaunumi. Zurnals tika
izdots 2000 eksemplaru tiraza, no kuriem 1000 eksemplari izplatiti bez maksas tlirisma nozares
profesionaliem (viesnicam, tlirisma uzgpémumiem, gidiem, aviacijas kompanijam u.tml.), ka ar1
papildus 1000 bezmaksas eksemplari nodoti izplati$anai Agentirai. Zurnala lejupieladé$ana bez

maksas tiek nodroSinata interneta vietné www.corpmedia.lv.

Agentiira 2009.gada uzlaboja ari majas lapas www.tava.gov.lv saturu, lai tas bitu
noderigs un viegli izmantojams nozares parstavjiem. Papildinata informacija un izveidota jauna
sadala "E-kratuve", kas ietver informaciju par Agentiiras izdotajam publikacijam un to
pasttiSanas formu, informaciju par nozares izdotajam tiirisma bro$iiram, zurnala "Turisms" un
tirisma zinu veéstkopu elektroniskajam publikacijam, saiSu katalogu uz resursiem, kas piedava

fotomaterialus par Latviju utml.

4.2. Sadarbiba ar nevalstisko sektoru

2009.gada sakuma Agentiira dialogu ar nozares nevalstisko sektoru nodrosSinaja rikojot
vairakas sanaksmes, kura tika diskutéts par aktualiem jautajumiem. 2009.gada septembri, lai
nodrosinatu valsts parvaldes institliciju, nozares nevalstisko organizaciju un ekspertu sadarbibu
tirisma politikas Tsteno$ana, tika izveidota Agentiras konsultativa padome. Padome pilda
padomdev&ja lomu Agentiiras darbibas jautajumos, un tas lémumiem ir ieteikuma raksturs.
Padome analizé Agentiiras darbibas rezultatus, sniedz ekonomikas ministram atzinumus un
priekslikumus par vidéja termipa darbibas un marketinga stratégiju, kart€jo gada planu

IstenoSanu un darbibas pilnveidoSanu.

Agentiira ar1 atseviSku projektu istenosana sadarbojas un apmainas ar informaciju ar

centru asociaciju ,,Latturinfo”, Latvijas viesnicu un restoranu asociaciju, Latvijas tirisma agentu

asociaciju ,,ALTA”, Rigas turisma attistibas biroju un citam organizacijam.
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5. 2010. gada planotie Agentiiras pasakumi

5.1. 2009.gada uzsaktie pasakumi, kuri tiks turpinati 2010.gada
2010.gada tiks turpinati sekojosi pasakumi, kas uzsakti 2009.gada:

- Vietgja tiirisma veicinasanas kampanas ,,Redzi, Latvija runa” istenosana.

- Latvijas tarisma marketinga stratégijas 2010.-2015.gadam izstradasana.

- Jauna Latvijas tiirisma téla veidoSana un attistiba, ka ar7 integréSana tiirisma marketinga
materialos.

- Agentiras stenda daliba starptautiskajas tirisma izstad¢s.

- Latvijas turisma portala www.latviatourism.lv attistiba.

- Tarisma zinu apkartraksta www.greetingsfromlatvia.lv izdosana.

- Latvijas tirisma pakalpojumu kvalitates sisteémas ,,Q-Latvia” attistiba;

- AktivitaSu istenoSana Leonardo da Vinci projekta , Kvalitates paaugstinasana tiirisma”,
Eiropas Komisijas projekta ,Eiropas izcilakie tirisma galamérki” un Baltijas jiras

regiona attistibas programmas projekta ,,Agora 2.0”.

5.2. Agentiras 2010.gada galvenie uzdevumi un pasakumi

Jauna Latvijas tirisma t€la izstrade un Latvijas tirisma marketinga stratégijas 2010.-
2015.gadam izstrade, kas noteiks Latvijas turisma marketinga aktivita§u virzienu turpmakajiem

gadiem un palidzes efektivi planot un organizet pasakumus Latvijai prioritarajos tiirisma tirgos.

5.3. Agentiiras 2010.gada planotie sadarbibas projekti un pétijumi

2010.gada planots veikt arvalstu tiiristu aptauju Latvijas teritorija, kas ir reprezentativa
pret augsti prioritarajiem tirisma mérka tirgiem (Lietuvu, Igauniju, Somiju, Zviedriju, Vaciju,
Krieviju), veikt aptaujas datu analizi, izstradat marketinga stratégijas augsti prioritarajos tirisma
tirgos, ka ari turpinat iesaktas aktivitates sadarbiba ar partneriem Leonardo da Vinci projekta
,Kvalitates paaugstinaSana ttrisma”, Eiropas Komisijas projekta ,Eiropas izcilakie tlirisma

galamérki” un Baltijas juras regiona attistibas programmas projekta ,,Agora 2.0”.
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