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Izdots saskana ar
Valsts parvaldes iekartas likuma
72. panta pirmas dalas 2. punktu

l. Visparigie noteikumi

1. Tarisma attistibas valsts agentiiras &tikas kodeksa (turpmak — Etikas kodekss) mérkis ir
noteikt un nostiprinat Turisma attistibas valsts agentiras (turpmak — Agentiira)
darbinieku profesionalas &tikas normas un vispargjas uzvedibas un savstarpgjas
saskarsmes pamatprincipus, lai uzlabotu Agentiras darba kultiiru, veicinatu darbinieku
likumigu un godpratigu darbibu sabiedribas interes€s un vairotu tlirisma nozares
parstavju un sabiedribas uzticibu Agentirai.

2. Etikas kodekss attiecas arT uz Agentiiras ierédpiem, ciktal tas nav pretruna ar Ministru
kabineta 2001.gada 9.janvara instrukciju Nr.1 ,,Ierédna uzvedibas principi”.

3. Katrs Agentiras darbinieks ir atbildigs par Etikas kodeksa ievéroSanu, bet situacijas,
kuras nav minétas Saja kodeksa, rikojas saskana ar visparpienemtajam uzvedibas
normam.

4. Lai sasniegtu profesionalos mérkus, darbinieki ievéro sadus etikas pamatprincipus:
4.1. objektivitate un godpratiba;
4.2. profesionalitate;

4.3. atklatiba un lojalitate.

Il. Agentiiras darbinieku uzvedibas &tika
5. Istenojot objektivitates un godpratibas principu, darbinieki:

5.1. sava darbiba ievéro Satversmi, citus speka esoSos normativos aktus, §3a Etikas
kodeksa normas un citus Agentiiras iek§&jos normativos aktus;



5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.
5.8.

5.9.

izvairas no situacijam, kuras varétu rasties interesu konflikts vai korupcijai labveligi
apstakli;

sava darbiba ir neatkarigi un I@€mumus pienem, norobeZojoties no personigajam
interes€m un argjas ietekmes (citu personu, politisku, religisku vai socialu grupu
intereseém, paklausanas sabiedribas protestiem vai Dbailém no kritikas),
neietekméjoties no ekonomiska, finansiala u.c. rakstura attiecibam;

pildot savus amata pienakumus, neizmanto amata stavokla prieksrocibas personiga
labuma giiSanai sev vai citai personai un atturas no darbibam, kas varétu ietekmét
objektivu lémuma pienemsanu un negativi ietekmé&tu Agentiiras reputaciju, tadgjadi
veicinot sabiedribas uzticibu Agentiirai;

izskatot jautajumus un piepemot [@mumus, darbinieks nem véra tikai objektivu un
parbauditu informaciju un rikojas saskana ar normativajiem aktiem un vispargjiem
tiesibu principiem;

nepienem davanas, materialus labumus, pakalpojumus no personam, kuras kaut
kada veida var€tu ietekm@t vina amata pienakumu izpildi, lémumu pienemsanu vai
radit intereSu konfliktu;

nepielauj prettiesiskas ricibas slépSanu vai atbalstiSanu;

saudzigi izturas pret Agentliras TpaSumu, ekonomiski izmanto darba procesam
izsniegtos resursus;

isteno darbibas, kas vérstas uz intereSu konfliktu un korupcijas novérsanu:

5.9.1. iepazistas ar normativo aktu prasibam intereSu konflikta jautajumos, ka art
ar intereSu konflikta konstatéSanas kartibu un riska jomam, kuras $adi
konflikti var rasties, veicot tieSos darba pienakumus;

5.9.2. informe tieSo vaditaju vai direktoru par gadijumiem, kuru risinasana vins ir
iesp&jama ieintereséta persona, par jebkuru korupcijas izpausmi Agentiira,
ka ar1 atsakas no tadu pienakumu veikSanas, kas saistiti ar vina, radinieku
vai citu personu mantiskam interes€m, lai vadiba var€tu nozimét citu
darbinieku lietas pilnvertigai un objektivai risinasanai;

5.9.3. ja radies interesu konflikts, informé tieSo vaditaju vai direktoru un partrauc
savu lidzdalibu lémumu pienemsana;

Istenojot lojalitates un atklatibas principu, darbinieki:

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

apzinas savu pienakumu bit lojaliem pret Agentiiru. Savos publiskajos izteikumos
un savstarp&ja komunikacija ir lojals pret Agentiru un tas darbibas mérkiem,
kolegialajam attiecibam un korporativo kultiru — vértibu kopumu, ko ciena visi
Agentiiras darbinieki un kas veido tas reputaciju sabiedriba;

ir lepni par iesp&ju stradat Agentira, apzinoties, ka vinu darbs veicina tirisma
attistibu valst un veido Agentiiras un valsts tiirisma t€lu Latvija un arvalsts;

apzinas, ka kritika par Agentiras politiku vai vadibu starp darbiniekiem un arpus
Agentiiras ir uzskatama par neétisku ricibu;

ir apdomigi, pauzot informaciju, kas ir saistita ar Agenttras darbibu, apzinoties, ka
vina individuala riciba vai izteikums veido kop&jo Agentiiras telu sabiedriba;



7.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

darba pienakumu pildiSanas procesa iegiito informaciju prettiesiski neizpauz un
neizmanto mérkiem, kas nav saistiti ar amata pienakumu veikSanu vai konkrétu
darba uzdevumu pildiSanu;

jebkuras sarunas par citu iesp&jamo darbavietu, ka ari stajoties jauna amata péc
darba tiesisko attiecibu ar Agentiiru izbeigsanas, atturas no ricibas, kura var veicinat
Agentiiras amata launpratigu izmantoSanu vai radit aizdomas par intereSu konfliktu;

saskano ar Agenttras direktoru nodomu uzpemties papildus darba pienakumus pie
cita darba devgja;

darbinieks neizmanto darba laiku, cita darba devgja uzliktu darba pienakumu, kas
nav saskanoti ar Agenttras direktoru, pildiSanai;

vienlaikus atrodoties darba attiecibas ar citu darba devéju, darbinieks ievéro Etikas
kodeksa ieklautos pamatprincipus un €tikas normas;

sazina ar sabiedribu un plassazinas lidzeklu parstavjiem darbinieki:

6.10.1. sava profesionalaja darbiba ir atklati pret sabiedribu saskana ar spéka
esosajiem normativajiem aktiem un tajos noteiktajiem izn@mumiem;

6.10.2. sazina ar plassazinas lidzekliem izmanto Agentiiras Sabiedrisko attiecibu
specialista starpniecibu;

6.10.3. ievéro plassazinas lidzeklu vienlidzibu gan informacijas sniegSanas laika,
gan tas satura zina, nodrosinot sabiedribu ar skaidru, neparprotamu un drosu
informaciju par Agentras politiku un tas TstenoSanu;

6.10.4. publikacijas darbinieki nenoniecina citu darbinieku darbu un ir lojali pret
Agentiiru;

6.10.5. ar profesionalo darbibu saistitajos publiskajos izteikumos paskaidro, vai vins
pauZz savu personisko vai Agentiiras viedokli, ievérojot normativo aktu
noteikto kartibu. Darbinieku publiski paustie personiskie viedokli neizsaka
Agentiras oficialo viedokli;

6.10.6. lietiSkajos kontaktos ar sabiedribu un plaSsazinas Iidzeklu parstavjiem
vienmér atklaj savu vardu, uzvardu un iestadi, kuru vins parstav;

6.10.7. sazinoties ar sabiedribu, ka privatpersonas vai Agentiras darbinieki, riip&jas
par Agentliras reputaciju un prestiZu, tapec atturas no izteikumiem, kas lautu
sabiedribai apSaubit ta lojalitati pret Agentiiru;

6.10.8. saskarsm& ar citam personam darbinieks izturas ar cienu, respektgjot
profesionalas prasibas un likumiskas intereses. Tadu pasu attiecksmi
Agentiras darbinieks sagaida no citam personam;

6.10.9. ar apmeklétajiem un kolégiem diskuté savstarp&jas cienas, atklatibas,
sapratnes un kolegialitates gaisotng;

6.10.10. neizmanto elektronisko pastu un interneta majas lapas, kas var radit
nelabveéligas sekas darba uzdevumu veikSanai, ka ari radit trauc&umus
informaciju sisttmam, vai radit nelabvéligu reputaciju Agentirai.

Istenojot profesionalitates principu, darbinieki:

7.1.

pienakumus veic, ievérojot sabiedribas un Agentiiras intereses;



7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.
7.7.

7.8.

7.9.

regulari paplaSina un padzilina savas profesionalas zinaSanas, apgustot
nepiecieSamas iemanas un prasmes, lai savus pienakumus veiktu pienacigi un
efektivi;

ir uznémigs, mérktiecigs un censas sasniegt labakos rezultatus, izrada pasSiniciativu
un izsaka savus priekSlikumus darba pilnveidosanai, lai uzlabotu Agentiiras darbibu
un telu sabiedriba;

darbinieki savu darbu izpilda precizi un atbilstosi visaugstakajiem darba izpildes
standartiem un saskana ar $a Etikas kodeksa normam:;

neizmanto darba laiku, ka arT padota un vaditaja attiecibas privatas dzives problému
risinasanai;
seko, lai darba gaita iegiita informacija tiktu izmantota tikai darba vajadzibam;

péc darba tiesisko attiecibu izbeigSanas neizpauz konfidencialu informaciju, kas ir
nonakusi vinu riciba darba tiesisko attiecibu laika;

zina un izjut personisku atbildibu par Agentiiras darba kvalitati, tadél:

7.8.1. amata pienakumus un darba uzdevumus pilda atbildigi un izmanto savas
zinaSanas, prasmes, iemanas un labako darba pieredzi, lai sasniegtu
profesionali visaugstako rezultatu,

7.8.2. atbild par tam doto uzdevumu izpildi, ka ari par savas darbibas vai
bezdarbibas sekam;

7.8.3. uznpemas atbildibu par tie$a vaditaja vai citas augstakstavosas amatpersonas
informésanu, ja vadibas rikojums vai uzdevums ir prettiesisks;

savstarpgjas attiecibas un sazina:

7.9.1. uztur kolegialas savstarpgjas attiecibas un ievero visparpienemtas uzvedibas
normas ka darba laika, ta arT arpus ta: ievero cienu, pieklajibu, godigumu,
izpalidzibu, savstarp€ju uztic€Sanos un atbalstu, ka ar1 launpratigi neizmanto
citu darbinieku uztic€Sanos;

7.9.2. izvairas no savu kolégu goda vai cienas aizskarSanas neatkarigi no
ienemama amata, izcelsmes, sociala vai mantiska stavokla, rases, nacionalas
piederibas un dzimuma;

7.9.3. izvairas no konfliktiem Agentira. Radusos konfliktus darbinieki risina
konstruktivas sadarbibas cela, veicinot situacijas jégpilnu atrisinajumu;

7.9.4. nepielayj intrigas savstarp&ja komunikacija;

7.9.5. ievero privatas dzives neaizskaramibas principu;

7.9.6. nepielauj publisku kolégu un citu personu kritiz€Sanu. Aizradijumus par
klidam vai parkapumiem izsaka personigi, bet informgjot citas kompetentas

personas, to dara, saudzg&jot Agentiiras, savu, kol€ga vai citu personu cienu
un godu;

7.9.7. neizmanto savtigos noliikos kolegialas padota un vaditaja attiecibas, kolegu
nekompetenci, kliidas vai pieredzes trikumu;

7.9.8. ir paskritiski, prot atzit un labot savas kltidas un atvainoties par ne€tisku
ricibu vai nekorektu polemiku;



7.10.

7.9.9.

7.9.10.

7.9.11.

7.9.12.

7.9.13.

7.9.14.

7.9.15.

7.9.16.

7.9.17.

7.9.18.

7.9.19.

sadarbojas ar citiem kolégiem, sniedzot vai sanemot nepieciesamo palidzibu
uzdevuma izpildei;

informé kol€gus par profesionali aktualiem jautajumiem un dalas pieredzg,
kas var€tu buit noderiga ari citiem Agentiiras darbiniekiem;

ripgjas par Agentiiras jauno darbinieku iesaistiSanu darba kolektiva, daloties
ar tiem savas profesionalajas zinasanas, pieredze un prakse;

layj citiem Agentiras darbiniekiem pilniba izteikties, nepartraucot runataju
un klus€jot, kamér cits kolégis izsaka vai argumenté savu viedokli,
uzklausot ta argumentus, kas ir atskiriga viedokla pamata; izprotot un
pardomajot teikto, un opongjot, ja tas ir nepiecieSams;

lémumu pienemsSanas gaita atbilstoSi profesionalajai kompetencei un
amatam brivi izsaka un argumentgti aizstav personisko viedokli, ja ir strikta
parlieciba par to;

nelieto mobilo talruni apspriezu un sanaksmju laika;

nelieto vardus, zestus un majienus, kas neatbilst lietiSkai komunikacijai vai
ar1 var aizskart citu personu cienu;

nepiclauj nekada veida demagogisku apgalvojumu lietosanu, ka ari citadu
uzvedibu, kas trauc€ jautajuma konstruktivu izskatiSanu;

apzinas, ka ar savu uzvedibu un izskatu veido Agentiras télu, tade] darba un
arpus ta ievero oficialajai darba videi piemérotu korektu uzvedibu, ar&jo
izskatu un staju, veicinot sabiedribas uztice$anos Agentiirai,

ievéro noteikto darba laiku, bet par iesp&jamo kaveSanos vai prombiitni
informé Agentiiras vadibu;

ja noteiktu darba pienakumu vai uzdevumu veikSanai nav pietickamas
profesionalas kompetences vai zinasanu, par to informé€ savu tieSo vaditaju,
kur§ risina jautajumu par to apguSanu vai citu darbinieku, vai ekspertu
piesaistiSanu,;

struktirvienibu vaditaji apzinas savu lomu Agentliiras mérku un uzdevumu
nosprausana un istenoSana, tadel:

7.10.1.
7.10.2.
7.10.3.
7.10.4.

7.10.5.
7.10.6.

7.10.7.

regulari informé padotos par turpmako ricibu un attistibas perspektivam;
sekme profesionalu darba atmosféras veidoSanos struktiirvienibas;
veicina darbinieku profesionalo izaugsmi;

gada, lai darbinieki sanpemtu publisku un materialu atzinibu par ipasi
sekmigu pienakumu pildiSanu, ka ari ciepas pilnu attieksmi, motivgjot
darbinieku kvalitativi veikt darba pienakumus un veicinot profesionala
kolektiva veidosanos Agentura;

atbalsta darbinieku radoSo pieeju un iniciativu darba procesa uzlabosanai;

ar savu uzvedibu veicina Agentiras darbinieku atbildigu attieksmi pret
tieSajiem darba pienakumiem;

izvairds no augstpratibas un autoritara vadibas stila, ievéro demokratijas
normas un kolegialitati;



7.10.8. nepielauj dazadu grup&jumu veidoSanos un favoritisma izpausmes
kolektiva;

7.10.9. nosakot paklauto darbinieka atbildibu, pem véra katra darbinicka
kompetenci.

I11. Darbinieka étikas pamatprincipi komunikacija ar lobeétajiem

8. Darbiniekam ir pienakums:
8.1. publiskot informaciju par fizisko personu vai privato tiesibu juridisko personu, kas, savu

vai citu privatpersonu intereSu vadita, par atlidzibu vai bez tas veic lob&Sanu — apzinati
un sistematiski komunicé ar publiskas varas subjektiem noltka ietekmé&t l€émumu
pienemsanas procesu noteiktu privatpersonu interesu istenoSanai (turpmak — lobgtajs),
ar kuru ir notikuSas konsultacijas vai no kura ir sanemta informacija, kas attiecas uz
jautajumu, par ko darbinieks ir bijis atbildigs sagatavot vai pienemt 1émumu, ka ari pec
pieprasijuma darit zinamu priekslikuma saturu. Informaciju darbinieks publisko,
iesniedzot So informaciju Sabiedrisko attiecibu specialistam, kas nodroSina
informacijas ievieto$anu Agentliras majas lapa. Darbinieks norada ari normativo aktu
projektu anotacija (paskaidrojuma raksta), Sadus datus par lobétaju:

11.1.1. vards, uzvards, juridiskas personas, ko lob&tajs parstav, nosaukums;
11.1.2. konkréta 1émuma sagatavoSanas process, saistiba ar kuru lob&Sana ir notikusi
(ja nav noradits, darbiniekam ir janorada joma, uz kuru priekslikums ir bijis versts);
11.1.3. kada veida notikusi komunikacija ar lobetaju (tikSanas, sarakste, konsultativa
padome, darba grupa vai cits veids);

8.2. ja léemuma pienemsSanas gaita atklajas, ka lémums var skart darbinieka vai vina

gimenes locek]u ekonomiskas intereses, ar rakstisku zinojumu publiskot So
informaciju, lidzot kompetences ietvaros augstakstavosai amatpersonai sevi atstatit no
turpmakas dalibas 1émuma pienemsana;

8.3. nodrosinat, ka visiem lobgétajiem, kas ir ieintereséti konkréta jautajuma izlemsana,

84.

8.5.

ir dotas vienlidzigas iespgjas tikties ar lemuma pienémejiem un sagatavotajiem un sanemt
nepiecieSamo informaciju;

izvertet ikvienu ieligumu vai viesmilibas piedavajumu, kas sagemts, pildot amata
pienakumus, nemot véra to, kads labums no S$adu ieligumu piepemsSanas ir
Agentiirai un vai tas nav saistits ar icinteresétibu panakt kadu labvélibu piedavatajam
lemuma pienemsanas procesa;

pienemot [émumu, nemt veéra visas sabiedribas intereses, ne tikai tas, kuras aizstav
lobetajs.

9. Darbiniekam ir aizliegts:
9.1. neieverojot vienlidzibas principu, kadam no lob&tajiem nodrosinat Tpasas prieksrocibas, ja

9.2.

vien to 1pasi neparedz tiesibu akts vai ligums, salidzinot ar citam ieinteres€tajam pusém,
tai skaitd vienu no lobé&tajiem 1pasi inform&jot par vinu interesgjoso jautajumu loku,
nodrosinot piekluvi léemuma pienéméjiem vai citus labumus;

pienemt no lobétaja vai organizacijas, kas algo lobétaju, davanas, viesmilibas
piedavajumus vai citus labumus savam vai gimenes loceklu vajadzibam vai ari
organizacijai, ar ko vin$ ir saistits. Ar citiem labumiem tiek saprasti ari transporta,
izmitinaSanas, €dinasanas pakalpojumu un dz€rienu apmaksa vai jebkada cita veida
materialie labumi;

9.3. izmantot sava amata priekSrocibas un personiskos kontaktus, lai kadam no lob&tajiem

94.

nodroSinatu piekluvi augstakstavosam amatpersonam, kas ir atbildigas par lobétaja
intereses esoso léemumu pienemsanu,

maldinat lobétaju, radot iespaidu, ka darbinieks var nodroSinat lobétajam piekluvi
augstakstavosam amatpersonam vai ari ietekmét vinu pienemto [émumu;



9.5. lugt lobétajiem vai organizacijam, kuras algo lobétaju, materiali atbalstit institticijas, kura
darbinieks ir nodarbinats, rikotos pasakumus vai organizaciju, ar kuru darbinieks ir saistits;

9.6. par atlidzibu vai bez tas parstavét individu, komersantu vai organizaciju ka lobétajam
valsts vai paSvaldibu institiicija.

IV. Etikas kodeksa normu parkapumu
konstatéSanas un izskatiSanas kartiba

10. Etikas normu parkapuma Vvai Saubu par iesp&jamu Etikas kodeksa parkapsanu
gadijuma, darbiniekam japarruna radusies situacija ar tieSo vaditaju vai direktoru.

11. Darbinieks zino tieSajam vaditdjam vai direktoram par Etikas kodeksa normu
parkapumu vai Saubu par iesp&jamu Etikas kodeksa parkapumu gadijumiem no citu
darbinieku puses.

12. Agentiira tiek izveidota Etikas komisija (turpmak — Komisija) piecu cilveku sastava,
kurus izvirza Agentiras direktors un darbinieki no sava vidus.

13. Komisijas sastavu ar rikojumu apstiprina Agentiiras direktors katram konkr&tam
gadijumam atseviski péc tam, kad ir sanemta rakstiska siidziba par parkapumu vai péc
Agentiiras direktora iniciativas.

14. Komisija izskata stidzibas par Agentiras darbinieka ricibu divdesmit darba dienu
laika péc to sanemsanas.

15. Lemumu par Etikas kodeksa noteikto uzvedibas normu parkapumiem pienem
Agenturas direktors (vina prombitné — direktora vietnieki), balstoties uz Etikas
komisijas atzinumu un priekslikumiem.

16. Ja Agentiiras darbinieka riciba ir pretruna ar Etikas kodeksa noteiktajam uzvedibas
normam un taja ir disciplinarparkapuma pazimes, pret attiecigo Agentiiras darbinieku
ierosinama parbaude Darba likuma, Valsts Civildienesta likuma un citu saisto$o
normativo aktu noteiktaja kartiba.

V. Nobeiguma jautajums

17. Atzit par spéku zaud€jusu Tirisma attistibas valsts agenttiras 2005.gada 7.septembra
kartibu Nr.03-06/6 ,, Ttirisma attistibas valsts agentiiras Etikas kodekss”.

Saskanota ar Ekonomikas ministriju 2008.gada 4.novembri, véstule Nr.251-3-10408

Tarisma attistibas valsts agentiiras direktors U. Vitolins



